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1. Ingresar a https: istro.sernatur.cl

SERNATUR

Beneficios ¢Qué es el Registro? Documen

Bienvenido al Registro Nacional'de Prestadores de
Servicios Turisticos

Conoce los distintivos que tenemos a disposicion para ti



https://registro.sernatur.cl/

2. ldentificarse con correo y clave del usuario registrado

“—

E-mail

Contrasefia

INGRESA

Situ empresa esta registrada con tu rut de persona natural,
también puedes acceder con tu ClavelJnica

@ Iniciar sesi6n




3. Ingresar a la informacion del servicio y sucursal que se va a
adherir al Compromiso de Turismo Sustentable

SERNATUR

Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consulitas, puedes contactarte dire<‘:t:a-r'h'ente al ' 600 600 60 66

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Registro Nombre Comercial Tipo Servicio Clase Comuna Vigencia Inspeccion

~ Especializado en Deslizamiento Sobre
Guias de

58543 T Nieve en Areas no Delimitadas (con Arica No Aplica 9 o
urismo ’

certificacion nacional o internacional)

_ PRUEBA CLAVE Alocjamiento . No
56524 B : Hote Arica © Documento Vencido .
UNICA turistico inspeccionado




4. Ingresar a la seccion “Compromiso de Turismo Sustentable”

SERNATUR

Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte direétérhénte al ' 600 600 60 66

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMISC COMPROMISO DE TURISMO SUSTENTABLE

El documento que acredita su vigencia se encuentra vencido, puedes subir el nuevo documento
actualizado indicando la fecha de expiracion del mismo.

Recuerda "guardar" para completar la operacion




5. En la seccién se encontrara la declaracion con las acciones que

como usuario se compromete a implementar y mantener
SERNATUR A

Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al (* 600 600 60 66

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMISO COMPROMISO DE TURISMO SUSTENTABLE

CERTIFICADO ESCNNA DESCARGAS

_—_

COMPROMISO BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES
ALOJAMIENTOS




6. Al pie de pagina se encuentra el ticket de aceptacion. Leer, aceptary
guardar

SERNATUR

COMBROMISO BUENAS PRACTICAS SUSTENTAELES
ALOTAMIENTOS

susientabiidad media
dad para Alojamisntos” o

“Recomendaciones Sustenta

1. BUSCAR LA SATISFACCION DE HUESTROS CLIENTES

Z.0OFRECER TRABADD DECENTE

atar —_— i & p al I o pro & trarés
2. TRABAJAR CON PROVEEDORES LOCALES
r una cadena de abastecimiento local. Ino=ntiva ] s clientes & adguirir productos

% HACER UN P50 RACIONAL DEL ACUA

5y red

5. ALCAMZAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

0% ¥ Bpe neErgEticaments eficimnies. Tambesn promoverme

Reciclar y

7. PROTECGER LA BIZDIVERSIDAD

MADETTESCNar 31058 resnecio & 1 DIDdnsers

Ace=pto los terminos para obtensr el Certilcado de Sustentabllidad




Le saldra el siguiente aviso:

Se han guardado los datos correctamente




7. Una vez guardada la aceptacion, apareceran las opciones de

descarga del distintivo (logo), decalogo y manual de marca
SERNATQR )

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al {* 600 600 60 66

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMISO COMPROMISO DE TURISMO SUSTENTABLE

CERTIFICADO ESCNNA DESCARGAS

& Descargar Decalogo de buenas practicas X Manual de marca y graficas

e B Descargar Distintivo




Puede descargar el distintivo en dos tamanos diferentes:

SERNATUR
Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte direétaménte al ' 600 600 60 66

MISO DE TURISMO SUSTENTABLE

~OMDDON
COMPROMISO

—

CERTIFICADO DE COMPROW

DATOS DEL SERVICIO

CERTIFICADO ESCNNA

Seleccionar Logo v & Descargar Decalogo de buenas practicas & Manual de marca y graficas
Seleccionar Logo

Logo tipo 1

Logo tipo 2

—
ISERNATUR
v

Goblerno de Chite
COMPROMISO BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES




Ambas versiones descargan con el QR de validacion de manera
automatica. Siempre se debe publicar el distintivo mas el QR de
validacion.

El QR permite al turista corroborar que el prestador realmente ha adherido al compromiso.




8. Una vez adherido, el prestador de servicio turistico aparecera de
inmediato en el buscador de servicios turisticos
https://serviciosturisticos.sernatur.cl/

SERNATUR INICIO INFORMACION PARA EL TURISTA OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA CONTACTO
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Tenemos 29454 servicios registrados en Sernatur
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https://serviciosturisticos.sernatur.cl/

El distintivo se anade a la publicacion en el buscador.

SERNATUR INICIO INFORMACION PARA EL TURISTA OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA CONTACTO
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Busca un servicio por su nombre

-

> -
Tenemos 20454 servicios registrados en Sernatur

CJ HEMOS ENCONTRADO 28 SERVICIOS DE QUE COINCIDEN CON TU BUSQUEDA

CABANAS PIEDRA GRANDE PAOLO CESAR GONZALEZ
GAMBOA

@ Judith Lizana, Viia Esperanza

N°S/N, CAhuil .

< O'Higgins < Nuble

R J (56) 077616045

o (58) 998216317

® General

@ Cabafas

e

Ver Mas

[’) VALPOVINA TURISMO




9. Un prestador puede dejar de adherir al Compromiso de Turismo
Sustentable en cualquier momento, ingresando con su correo y clave a
https://registro.sernatur.cl/ y desmarcando el ticket de validacion.

2. VINCULARSE CON EL ENTORNO
Apoyamos y nos vinculamos a iniciativas u organizaciones que compartan los valores de la empresa y generen valor social.

9, VALORIZAR EL PATRIMONIO LOCAL
Realzamos la identidad local en nuestros servicios. Incluimos insumos, materiales y decoracién caracteristicos de la zona.

10. PROMOVER EL DESTINO

Ofrecemos informacién Imos eventos y actividades locales.

Acepto los terminos para obtener el Certificado de Sustentabilidad

B Aceptar y Guardar



https://registro.sernatur.cl/

10. Al desmarcar desaparecen las opciones disponibles y el distintivo

del buscador de servicios
SERNATUR

Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte di rectafnénte al ¢* 600 600 60 66

DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMISO COMPROMISO DE TURISMO SUSTENTABLE

DATOS DEL SERVICIO

CERTIFICADO ESCNNA

[SERNATUR
W=

Goblema de Chile
COMPROMISO BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES
ALOJAMIENTOS




Notas

 El compromiso siempre debe ir acompanado del codigo QR.

* Sernatur puede retirar el compromiso en caso de ser necesario.

e Sernatur puede verificar en terreno los aspectos contenidos en el compromiso.

* Elcompromiso es distinto para cada tipo de servicio: Alojamiento, TTOO, AAVV,
restaurante y guia.

* Para adherir, es requisito estar registrado en Sernatur https://registro.sernatur.cl/ y
aprobar el curso de sustentabilidad éQué huella queremos dejar?
https://aprendeturismo.sernatur.cl/ a excepcidon de aquellos prestadores que
cuenten con Sello S (pueden descargarlo directamente sin aprobacion del curso).

* En https://registro.sernatur.cl/descargas/ se encuentran disponibles
recomendaciones de buenas practicas por tipo de servicio que se pueden
implementar para dar cumplimiento con el Compromiso de Turismo Sustentable.



https://registro.sernatur.cl/
https://aprendeturismo.sernatur.cl/
https://registro.sernatur.cl/descargas/

