
Si tienes dudas, dirígete a la oficina 
de SERNATUR en tu región o ingresa a: 

www.sernatur.cl

6 Los avances realizados durante 
los últimos años en el 
desarrollo de los destinos

NOTA: Decreto N°30/16 Reglamento que fija el procedimiento para la declaración de Zonas de Interés Turístico, Definición de Destinos Turísticos. / Los datos presentados en la presente 
infografía son resultado del: • Informe Metodológico de Focalización Territorial Turística encargado por la Subdirección de Desarrollo de Sernatur. • Estudio de Turismo Interno 2016  e 
Informe Tipología de Destinos en Turismo Receptivos 2016 encargado por la División de Estudios y Territorio de la Subsecretaría de Turismo. • Informe de implementación 2017 del 
Programa Transforma Turismo de Corfo. / Periodos de levantamiento de información estadístico, Turismo Interno 2016: • Temporada Alta (del 16 de diciembre 2015 al 31 de marzo 
2016). • Temporada Baja-Intermedia (del 1 de abril 2016 al 15 de diciembre 2016). / Viajes largos: 4 o más noches de pernoctación / Viajes cortos: 1 a 3 noches de pernoctación

PILOTO: DESTINO VALLE DEL ELQUI

Implementación del Modelo para el fortalecimiento de la 
gestión municipal

PILOTO: CUENCA DEL LAGO LLANQUIHUE Y TODOS LOS SANTOS

Implementación del Modelo de gestión destinos turísticos 
inteligente (DTI) en Chile

PILOTO: VALLE COLCHAGUA

Implementación de SIGO Experiencia “Programa de entrenamiento de 
innovación para empresarios”

PILOTO: PROGRAMA ESTRATÉGICO RUTA ESCÉNICA PARQUES 
NACIONALES, LAGOS Y VOLCANES (REGIÓN DE LA ARAUCANÍA, LOS RÍOS Y LOS LAGOS)

Bien Público “Generación de Modelo de Destino Turístico Inteligente aplicado a 
Meso Región que concentra el 51% de las termas de Chile”

Apoyo y asesorías a proyectos y programas en destinos:

GENERACIÓN Y 
DISPONIBILIZACIÓN DE

1 MANUAL
Y 4 GUÍAS

RELACIONADOS CON 
DESTINOS

27DESTINOS
EMERGENTES

MÁS DE

INCORPORADOS EN

PROGRAMAS
TURISMO SOCIAL

20DESTINOS
EMERGENTES

MÁS DE

INCORPORADOS EN

PLAN DE ACCIÓN
DE MARKETING

25 DESTINOS
SE HAN IMPLEMENTADO EN EL

PROGRAMA SIGO

Apoyo en el desarrollo del 
Programa en 30 DESTINOS y 103 
INICIATIVAS DE INVERSIÓN

PROGRAMA
FOCO DESTINO

Seguir avanzando con los 3 Destinos 
consolidados

Desarrollar experiencias turísticas sustentables 
en 20 Áreas Silvestres Protegidas

Potenciar 10 Nuevos Destinos Internacionales

VISIÓN COMPARTIDA AL 2025 PROGRAMA

5 ¿Cuáles son los destinos 
más visitados por el 
turista extranjero?

7 principales tipologías de destinos más visitados 
por los turistas extranjeros  

33,0%

19,1%

7,3%

3,8%

3,2%

1,6%

1,4%

Sólo Santiago y alrededores

Santiago y alrededores, Valparaíso-Viña del Mar

Santiago y alrededores, Valparaíso-
Viña del Mar y Centros Invernales

Santiago y alrededores, Valparaíso-Viña del Mar y
otros sectores costeros de la Región de Valparaíso

Santiago y alrededores, y Centros Invernales

Sólo Valparaíso-Viña del Mar

Santiago y alrededores, Valparaíso -
Viña del Mar y San Pedro de Atacama

0 100

Gasto promedio total individual realizado por los turistas 
extranjeros en los  destinos más visitados

8,2% 9,3% 11,0% 71,4%

3,6% 14,8% 17,6% 63,9%

7,3% 12,6% 16,6% 63,5%

13,6% 13,6% 18,0% 54,8%

8,4% 18,5% 21,2% 51,9%

16,0% 19,4% 17,1% 47,5%

12,4% 17,1% 20,0% 50,5%

Santiago y alrededores y Antofagasta- Calama

Santiago y alrededores, Punta Arenas y
Torres del Paine - Puerto Natales

Santiago y alrededores e Isla de Pascua

Solo Antofagasta - Calama

Santiago y alrededores, Valparaíso - 
Viña del Mar y San Pedro de Atacama

Santiago y alrededores,  y San Pedro de Atacama

Santiago y alrededores, Concepción - 
Área costera del Biobío

Menor a 420 US$ Entre 420 US$ y 689 US$ Entre 690 US$ y 1000 US$ Mayor a 1000 US$

Principales mercados emisores en los destinos más 
visitados por los turistas extranjeros

57,3%17,6%9,7%9,8%

63,9%14,8%7,4%13,9%

49,1%6,1%44,2%0,8%

64,5%12,3%22,2%1,1%

64%24,3%5,1%6,5%

68,3%21%7,8%2,8%

Concepción y Área costera del Bíobio

Santiago y alrededores, Concepción - Área 
costera del Bíobio

Santiago y alrededores y San Pedro de Atacama

Santiago y alrededores, Valparaíso - Viña del Mar 
y San Pedro de Atacama

Solo Antofagasta - Calama

Santiago y alrededores e Isla de Pascua

Santiago y alrededores, Punta Arenas y Torres 
del Paine - Puerto Natales

Argentina Brasil EE.UU. Resto del Mundo

NOTA: Datos del  Informe Tipología de Destinos en Turismo Receptivo, en base a los 23 lugares a visitar en la “Encuesta de Turismo Receptivo  por aeropuerto 2015.”

0

55,1%36,4%6,8%1,8%

4 ¿Cuáles son los destinos 
más visitados por el 
turista chileno?

Total de viajes c/ pernoctación 
(Viajes Largos y cortos). 
Temporada alta 2016

Litoral Algarrobo y 
Santo Domingo

La Serena - 
Coquimbo

Araucanía 
Lacustre

Litoral Norte - 
Papudo

Litoral Viña del Mar -
Concón

Quillón

Santiago Urbano

866.398

484.315

479.879

404.732

350.838

233.562

230.378

Total de viajes c/ pernoctación 
(Viajes Largos y cortos). 
Temporada baja 2016

Litoral Algarrobo y 
Santo Domingo

Santiago Urbano

Litoral Viña del Mar -
Concón

La Serena - 
Coquimbo

Litoral Norte - 
Papudo

Concepción y 
Alrededores

Araucanía 
Lacustre

297.481

278.464

195.168

192.299

192.070

515.948

485.622

NOTA: Datos del Estudio de Turismo Interno 2016.

DESTINO TURÍSTICO: Espacio geográfico, delimitado física y 
administrativamente, conformado por un conjunto de 

atractivos turísticos naturales, culturales; servicios turísticos; 
equipamiento e infraestructura complementarios; condiciones 
de accesibilidad; imagen; recursos humanos e identidad local, 

que motivan el desplazamiento de turistas y desarrollo de 
actividades turísticas asociadas

3 Principales cifras destinos 
turísticos en Chile

41 DESTINOS
CONSOLIDADOS 31 DESTINOS

EMERGENTES 12 DESTINOS
POTENCIALES

11
Destinos Lacustres 

y Fluviales

4
Destinos
Insulares

10
Destinos
Litorales

5
Destinos

Litorales y
Urbanos

5
Destinos
Urbanos

2
Destinos Urbanos
y de Naturaleza

3
Destinos

Montañas

3
Destinos Rurales
y de Naturaleza

y Montaña

Destinos Rurales
y de Naturaleza

43

4
Destinos

Litorales y Rurales
y de Naturaleza
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Coyhaique y Puerto Aysén

Lago Llanquihue
y todos los SantosPuerto 

Montt

Archipiélago de Chiloé

Carretera Austral 
Tramo Caleta Gonzalo - 

Futaleufú - P.N. Corcovado

Mapu Lahual - 
Costa de Osorno

Osorno - Puyehue

Carretera Austral Tramo 
Río Puelo - Caleta Gonzalo

Carretera Austral 
Tramo P.N. Queulat

Lago General Carrera

Cochrane - Tortel - 
Villa O'Higgins

P.N. Torres del Paine

Estrecho de Magallanes

Tierra del Fuego

Cabo de Hornos

Antártica - Isla Rey Jorge

Puerto Edén
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Litoral Norte Papudo

Cajón del 
Maipo

Lago Rapel

Olmué - 
La Campana

Chanco - 
Pelluhue

Valle de Curicó

San Fabián

Saltos del Laja

Alto Biobío

Nahuelbuta

Litoral Viña del Mar - 
Concón

Valparaíso

!.
Hanga Roa

!.
Juan Fernández

Litoral Algarrobo - 
Santo Domingo

Valle del 
Aconcagua

Portillo

Centros de
MontañaValle de

Casablanca

Santiago Urbano
Matanzas - 

Navidad

Valle del 
Maipo

MachalíPichilemu
Valle de  Colchagua

Iloca - 
Vichuquén

Cobquecura

Siete Tazas
Vilches - 

Altos de Lircay
Colbún

Achibueno

Valle Las Trancas

Quillón

Lota

Antuco

Lago 
Lanalhue

Araucanía Andina

Lago 
Lleu Lleu - 

Tirúa

Araucanía
Costera

Temuco

Araucanía Lacustre

Panguipulli

Cuenca del Lago Ranco

Valdivia - 
Corral

Mehuín -
San José

de Mariquina

Concepción y
alrededores

Constitución
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LA SERENA
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Colchane

Pica

San Pedro 
de Atacama

Caldera - 
P.N. Pan de Azúcar

Valle del Elqui

Valle de Copiapó

Arica

Putre - P.N. Lauca

Codpa

Mamiña
Iquique

Calama - 
Alto El Loa

Antofagasta

Valle del Huasco

Pingüino de Humboldt

Litoral Punta de Choros

La Serena - 
Coquimbo

Ovalle - P.N. Fray Jorge

Monte Patria - Combarbalá

Litoral Los Vilos - Pichidangui

Chile

Antártica

Argentina

± Bolivia
Perú

Contexto Geográfico

Leyenda

Tipología de Destinos Turísticos

Litoral

Litoral y Urbano

Litoral y Rural y de Naturaleza

Rural y de Naturaleza

Rural y de Naturaleza y Montaña

Urbano

Urbano y de Naturaleza

Límite Internacional

Insular

!. Ciudades Capitales

Montaña

Lacustres y Fluviales

Nota: El trazado de los límites de este 
mapa tiene carácter preliminar, no oficial.

2 Resumen de las principales 
cifras del turismo en Chile

Oferta nacional de servicios turísticos, año 2016

US$ 464,4
Gasto total Individual 

de los turistas

7,4 noches
Permanencia promedio 

de los turistas

RESTAURANTES Y 
SIMILARES

AGENCIAS
DE VIAJES / TOUR 

OPERADORES

CAMPINGS
14.546 SITIOS DE 

CAMPING 
106.368 HABITACIONES 

223.343 CAMAS

EAT

4.914 2.1366357.010

TURISTAS EXTRANJEROS
llegaron por vacaciones

3.021,7
se incrementaron las llegadas de 
turistas por motivo de vacaciones, 

respecto del año anterior, generando 
INGRESOS POR US $1.453,9 MILLONES

25,4%

VACACIONES 

TURISTAS EXCURSIONISTAS VISITANTES

5.640,7

1.071,6

6.712,3

22,3%

6,2%

26,0%

TURISTAS

2.619,8

7,8%

EXCURSIONISTAS TRANSPORTE 
INTERNACIONAL 

TOTAL INGRESO 
DE DIVISAS

33,7

-12,5%

443,5

0,7%

3.097,0

6,4%

Llegada de visitantes (miles), 
año 2016

Ingreso de divisas (MM US$), 
año 2016

Llegadas de turistas en miles % Var. 16/15 Ingresos de divisas (MM US$) % Var. 16/15

Es el principal motivo de viaje declarado por los turistas 
extranjeros llegados al país, durante el 2016

1 Turismo en las 
exportaciones nacionales

En el año 2016 el aporte 
del turismo receptivo 

represento el 5,1% del 
total de las 

exportaciones de 
bienes de la economía y 
un 32,6% del total de 

exportaciones de 
servicios, aumentando 
en relación al 2015 en 

2,4 puntos 
porcentuales

Posición del 
turismo en las 

exportaciones de 
bienes

5º
2016

6º 2015

7º 2014

TURISTAS, EXCURSIONISTAS Y 
TRANSPORTE INTERNACIONAL

US$ 3.097
MILLONES

Ingreso de divisas

DESTINOS 
TURÍSTICOS DE CHILE


