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«La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual y en particular cuando afecta a los
nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una negacion de su esencia por lo tanto, conforme al
derecho internacional, debe combatirse sin reservas con la cooperacion de todos los estados interesados y sancionarse con
rigor en las legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso cuando se
hayan cometido extranjero »

Art. 2 inc. 3 Cédigo Etico Mundial para el Turismo. 1999

Sernatur consciente de este problema que nos aqueja en el dmbito del turismo a nivel mundial, visualiza al
menos seis alertas para el sector turismo en Chile.

Poco conocimiento del tema 'y temor a conversarlo entre los actores del turismo

Creciente llegada y movimiento de turistas.

Conectividad creciente y acelerada en el ambito de los viajes.

Recurso humano del turismo poco capacitado en ESCNNA-VT.

Migracion creciente y acelerada y sin el cuidado y proteccidn necesaria para los nifios, nifias y adolescentes.
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Cercania de paises con indices de ESCNNA vy sin posibilidad de detectar “turistas” con intenciones de
explotacion.

Esta situacion provoca dafios irreparables a las poblaciones locales, por lo tanto, es necesario hacerse cargo y
abordarlo en forma permanente y sistematica, involucrando a todo el sector turismo ya que ademas involucra
a laimagen de los destinos turisticos que intentan desarrollarse en forma sustentable.

Considerando lo anterior, Sernatur pone especial énfasis en ejecutar diversas acciones en materia de
prevencion de la explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes que se da en el contexto de viajes
y turismo, lo que se resume principalmente en tres lineas de trabajo:

Implementacién Cddigo de Conducta para la prevencion de la ESCNNA-VT
Capacitaciones a prestadores de servicios turisticos.
Participacion en Comisiones y Mesas de trabajo Nacional e Internacional
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Acciones regionales
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1. IMPLEMENTACION CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PREVENCION DE LA ESCNNA-VT.

El Codigo de Conducta se crea para que diversos actores del turismo adquieran el compromiso de proteger a
las nifias, nifios y adolescentes en contra de cualquier tipo de explotacién sexual y/o laboral, situacion que
infiere directamente en la imagen de un turismo seguro donde se protege a las comunidades locales.

Aunque es en el afio 2020 SERNATUR aprueba bajo la Resolucién Exenta N° 263 el Cddigo Conducta para la
prevencion de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes que sucede en el contexto de los
viajes y el turismo, ESCNNA-VT, es debido a la pandemia que el 1° de junio del 2022 se realiza el lanzamiento
oficial de Codigo de Conducta para la prevencion ESCNNA-VT.

Contd con asistencia de las directoras nacionales de Sernatur y del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Niflez y la Adolescencia, Gabriela Mufioz, el Subprefecto Eduardo Garcia, jefe del Departamento de Apoyo
y Accidon Comunitaria de la PDI, la presidenta de la ChileSertur, Evelyn Henriquez y la directiva de la asociacion
y la Directora ejecutiva de la ONG Raices, Loreto Caro.

También hubo invitados especiales, prestadores de servicios turisticos, funcionarios de Sernatur y la
Subsecretaria de Turismo.

En este mismo evento se firmo el convenio de colaboracién con CHILESERTUR, Asociacién Gremial Nacional de
Medianas y Pequefias Empresas de Hoteleria, Gastronomia, Turismo, Prestadores de servicios y Gestores
Culturales, por ser el primer gremio del turismo en Chile que apoya este trabajo e insta a que sus miembros
sean parte de esta iniciativa.

En este mismo marco SERNATUR y el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia
firmaron un convenio de colaboracion para que nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar por
resolucién judicial e ingresados en la linea de accion de cuidado alternativo, puedan acceder al programa Gira
de Estudio de Sernatur, el cual brinda nuevas oportunidades a través del turismo.
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A diciembre del afio 2022, existen 167 prestadores de servicios turisticos adheridos al Codigo de Conducta a
nivel nacional.

Prestadores de servicios turisticos adheridos al Cédigo de Conducta
Afio 2022

Regidn Empresas adheridas
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Fuente: Direcciones Regionales de Turismo, 2022
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CAPACITACIONES A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
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Dada la demanda por el tema ESCNNA-VT, Sernatur en conjunto con la PDI, realizé un calendario de
capacitaciones online mensuales de tal forma de llegar a diferentes prestadores de servicios turisticos

Fechas capacitaciones Total

09 marzo Nacional 34
06 abril Nacional 126
04 mayo Nacional 116
30 mayo Federacién Gufas 23
02 junio Nacional 83
07 junio Mujeres de Turismo 17
06 julio Nacional 135
02 agosto Nacional 163
07 septiembre Nacional 220
05 octubre Nacional 101
02 noviembre Nacional 40
07 diciembre Nacional 53

TOTAL 1.111

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo

PARTICIPACION EN MESAS Y COMISIONES DE TRABAJO NACIONAL E INTERNACIONAL.

w
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1. Comisién Asesora Ministerial para la Erradicacién del Trabajo Infantil y el trabajo Forzoso. Coordina:
Ministerio del Trabajo.

3.1.1. Designacion punto focal (Verdnica Aguilar) y suplente (Conzuelo Contreras) para la Comision
Coordinadora de Proteccion Nacional.

3.1.2. Participacion en la Agenda Taller Estratégico Hoja de Ruta 2022-2025
Objetivo: Presentacién de los avances en el marco de la Hoja de Ruta 2019-2021 v los desafios
para la construccion de una nueva Hoja de Ruta 2022-2025.
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Cuarto Marco para la Accidn contra la Explotacidn Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes 2022
- 2026. Coordina: Subsecretaria de la Nifiez. Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Punto focal
Veronica Aguilar).

Desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, particularmente la Subsecretaria de la Nifiez, se
encuentra a cargo de la implementacion de esta ley y establecerd el marco para que el Estado adopte
todas las medidas administrativas, legislativas o de otro caracter para la defensa y proteccion, particular
y reforzada de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En particular y respecto a esta
recomendacion la Ley 21.430.

Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional presidida por el Subsecretaria de la Nifiez y a nivel
regional por el Secretario/a Regional del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La Comisidn es una instancia permanente a nivel nacional y regional encargadas de la coordinacion
intersectorial con acuerdos vinculantes, convocada a lo menos una vez al mes.

SERNATUR en el marco de la Comision Coordinadora de Proteccion participa en dos Subcomisiones:

e Subcomision de Bienestar Integral
e Subcomisién de Género y Diversidad de Sexo Genéricas

Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas. Coordina: Ministerio de Interior y Seguridad Publica.

Participacidn en el Grupo de Accidn Regional GARA para las Américas que reline a 16 administraciones
nacionales de turismo de las Américas (Punto Focal Verdnica Aguilar suplente Verdnica Aguilar). El
objetivo de GARA es prevenir la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en el contexto de los
viajesy el turismo en las Américas a través del involucramiento participativo del sector publicoy privado
del turismo.

GARA se instituyo el 26 de octubre del 2005 para la prevencion de la explotacion sexual comercial de
nifias, nifios y adolescentes en el turismo en las Américas y redne a administraciones nacionales de
turismo de 16 paises y dos miembros observadores el Instituto de la Nifia y el Nifio de la OEA INN/OEA
y ECPAT Internacional, siendo Chile miembro fundador de este organismo internacional.

El efectivo funcionamiento que GARA promueve desde hace afios es a través de una contraparte técnica
de cada pais que asiste a las reuniones mensuales online y que coordina la Secretaria Ejecutiva de GARA
que hasta diciembre del 2022 los preside el Ministerio de Turismo y Deporte Argentina. También existe
una reunion presencial anual cuya sede va rotando segun postulaciones.

Los miembros de GARA comparten un plan de accidn que se trabaja y se hace efectivo a través de varias
comisiones de trabajo, es asi como Chile ha liderado el Comité de Protocolos, produciéndose
lanzamiento oficial el afio 2022 el Protocolo para Guias de Turismo de las Américas y Decélogo para este
mismo grupo de profesionales dado que estan siempre en primera linea.
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En este mismo contexto 2022 han invitado a Chile a participar en Seminarios Internacionales
como expositores.

. Seminario PERU: “Iniciativas para enfrentar la explotacién sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes desde
el sector privado y publico”, el dia 14 de setiembre de 9:00 a.m. a 12:00 a.m. hora de Lima de Peru.
La participacion de Chile para presentar el Protocolo para Guias de Turismo de las Américas se hizo en
formato on line.

. Lanzamiento del Protocolo de Guias de Turismo organizado por la Secretaria Ejecutiva de GARA.

4. ACCIONES REGIONALES

En la REGION DE ARICA Y PARINACOTA se tomd contacto con las municipalidades de Putre, Arica y Camarones
a través de sus encargados de turismo con el fin de sociabilizar e incentivar un trabajo conjunto para promover
la adhesion al cédigo ESCNNA.

Se realizd 2 charlas de incentivo a la adhesién al codigo ESCNNA a prestadores de servicios de la comuna de
Camarones, el dia 25 de agosto del 2022. La primera charla se realizé en la localidad de Cuya con la asistencia
de 8 empresarios turisticos, posteriormente en el sector de Caleta de Camarones, con la asistencia de 10
emprendedores de servicios turisticos.

Se realizo reunidn de capacitacion e incentivo de adhesidn al coddigo ESCNNA a los funcionarios de la Direccidn
de Turismo de la I. Municipalidad de Arica, asistiendo 4 funcionarios.

En este aspecto en la REGION DE TARAPACA se realizé mensualmente la Convocatoria a través de la OIT a todos
los prestadores de servicios turisticos registrados para capacitaciéon mensual en ESCNNA.

Se participd mensualmente tanto en el Comision Sectorial liderado por el Servicio de Mejor Nifiez como en la
Subcomisién de Salud y Bienestar Integral. Se lograron realizar 3 actividades con las NNA de 2 de los Hogares
de Cuidado que trabajan con Mejor Nifiez en la Regién: Maria Ayuda que acoge a Nifias desde los 6 hasta los
18 afios y el Hogar Teniente Merino que acoge a Nifios desde los 6 a los 18 afios, en ambos casos se realizod la
excursion Navegacién Histdrica, que considera un paseo en lancha con guiado hasta la Boya Esmeralda, donde
se encuentra hundida la Esmeralda, Visita al Museo Corbeta Esmeralda y Cuty Tour por el casco histérico de la
ciudad de Iquique. Cabe indicar que estas actividades se realizaron con el aporte del Sindicato de Lancheros del
Muelle Prat, el director del Museo Corbeta Esmeralda y el Circulo de Guias, en todos estos casos fueron
donaciones porque no contamos con recursos, por el momento ya que también tenemos a los NNA de Mejor
Nifiez, considerados en el proximo FNDR, tanto en el Programa Conoce tu Regién, Gira de Estudio y Turismo
Familiar.

Durante el afio 2022, en la REGION DE ATACAMA se realizd una convocatoria mensual regional para la
capacitacion de prestadores y trabajadores del turismo en la prevencion del ESCNNA, por medio de un
calendario de charlas online dictadas por la encargada nacional de turismo municipal de Sernatur y la
colaboracion de la PDI.
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En esta materia, la direccién regional de Sernatur de la REGION DE COQUIMBO hizo difusién de las
capacitaciones ESCNNA realizadas por la direccion nacional, en este marco hubo un total de 29 prestadores de
servicios capacitados, de los cuales se concretaron 4 adhesiones durante este periodo.

Respecto a la participacidon en la Comisién de Mejor Nifiez, se participd en 11 sesiones de 13 desarrolladas en
la region. Respecto al convenio que tiene el Programa Gira de Estudios con el servicio de Mejor Nifiez, se
realizaron 4 viajes para este programa, la regién de Coquimbo como origen realizd un viaje al destino Caldera
y como destino se recibieron 2 viajes procedentes de Santiago y Valparaiso.

Como compromiso regional, la direccion regional de Sernatur organizd una salida para jovenes pertenecientes
a la Residencia Amankai de la comuna de Coquimbo, la que consistié en un itinerario de un dia donde se
visitaron los atractivos mas emblematicos de La Serena y Coquimbo, como lo es el Faro, navegacién en
catamaran, visita a la Cruz del Tercer Milenio, entre otros.

La direccion regional de turismo de la REGION DE VALPARAISO participd activamente en todas las reuniones,
2022, convocadas por la Comisién Regional Mejor Nifiez:

Se capacitaron a 52 funcionarios de todos los servicios que participan en esta comisién, dando a conocer el
trabajo que SERNATUR, en conjunto con el sector privado, realizan para prevenir la explotacién sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes en el contexto de viajes y turismo (ESCNNA V/T), recibiendo cada uno
de ellos su respectivo diploma.

A través del Programa Viajes de Estudios de Sernatur, se logrd un cupo para que pudieran viajar a Coquimbo,
16 nifios acompafiados por 12 adultos de las casas de acogidas de Mejor Nifiez de Quilpué y Vifia del Mar.

Charlas ESCNNA-VT: En este contexto se realizaron 6 charlas destinadas a empresarios de todos los rubros del
sector turismo, CMT, funcionarios municipales, guias, docentes, alumnos, donde se alcanzé a contar con 213
personas capacitadas.

Adhesiones Cddigo de Conducta: La Region de Valparaiso logro el afio 2022 adherir a 40 empresas del sector.
Muy motivados/as de conocer la realidad en Chile, el cémo preveniry el compromiso, es digno de destacar.

En el dmbito del convenio entre Sernatur Metropolitana y el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la
Nifiez en la REGION METROPOLITANA se ejecuté una gira de estudios con 10 nifios y 10 tutores de la Residencia
Familiar AADD Adolescencia Temprana Padre Mariano de Providencia. Viajaron entre el 24 y 28 de octubre de
2022 a la region de Coquimbo.

Como region se participd en 12 reuniones, convocadas por la Comision Regional de Mejor Nifiez.
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Se realizd un taller de capacitacion a guias de turismo de la empresa Apacheta Geoturismo Ltda.;

empresa que se adhirié al Codigo de Conducta para la Prevencion de la ESCNNA. En trabajo regional en materia
de talleres de capacitacion, se enfocd principalmente en difundir los talleres mensuales dictados por la
Direccion Nacional.

De acuerdo con informacion nacional y a registro regional en el afio 2022, se adhirieron al Cédigo de Conducta
de Prevencion de la ESCNNA, un total de 10 empresas, 11 guias y 1 Asociacién de guias de turismo.

En la REGION DE O’HIGGINS existen siete empresas adheridas al cédigo de conducta para prevenir el ESCNNA-
VT.

En cuanto a capacitaciones, se gestiond realizar una charla presencial en la comuna de Pichidegua, en el marco
de la ejecucion del proyecto FIC “Turismo rural sostenible en los campos de O’Higgins”, ejecutado por el
Instituto del Patrimonio Turistico de la Universidad Central y financiado por el Gobierno Regional de O’Higgins,
y donde Sernatur O’Higgins participa como parte del Comité.

La charla se realizd el dia 02 de diciembre 2022 y estuvo dirigida a prestadores de servicios turisticos y
encargados de turismo municipal del destino emergente Tagua Tagua — Almahue. En este proyecto participan
beneficiarios de las comunas de Pichidegua, San Vicente de Tagua Tagua, Malloa, y también se invitd a participar
a Peumo y Quinta de Tilcoco. Asistieron 27 personas, quienes recibieron su diploma de capacitacion.
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Por otra parte, Sernatur O’Higgins participd activamente del Comité de Proteccion liderado por la

Seremi de Desarrollo Social y Mejor Nifiez durante todo el afio 2022. En el mes de octubre se presentd al Comité
el trabajo que realiza Sernatur en el ESCNNA en contexto de viajes y turismo, mostrando el cddigo de conducta
y material grafico de la iniciativa, el cual generd una instancia de didlogo entre los integrantes del comité,
logrando dar visibilidad a la importancia de esta tematica y como prevenirla.

La direccion regional participd durante el afio en la mesa de Mejor Nifiez de la REGION DEL MAULE, logrando
gestionar la salida de un grupo de una residencia de acogida de la comuna de Curicé en el marco del programa
Gira de Estudio. Participaron 17 jévenes que viajaron al destino Vifia del Mar.

Por otro lado, se difundieron las capacitaciones mensuales que Sernatur realiza junto a la PDI, logrando la
adhesion de un prestador, la guia de turismo Maria Cristina Ruiz. Ademads, se difundié en cada reunién, mesa
y en cada visita a prestadores de servicios turisticos.

El afio 2022, se marcd un hito en la temética del ESCNNA para Sernatur de la REGION DE NUBLE, en donde se
contd con las primeras adhesiones al cddigo de conducta, las cuales llegaron a 8 adhesiones el afio 2022.

Se realizaron capacitaciones mensuales respecto al ESCNNA, lideradas por la Direccién Nacional, en donde
tuvimos un total de 31 participantes desde Nuble, durante el afio 2022.

Se realizo capacitacién regional en Nuble el 18 de mayo de 2022, en donde Veronica Aguilar lidero la actividad,
teniendo un total de 22 asistentes.

| Moy 20,2022 | -
Sernatur certificé a empresarios turisticos del Nuble Sernatur Nuble entrega |°s primeros

compr

i s

contra la sexual

Caédigos de Conducta ESCNNA a
empresarios turisticos de la region

16'

Durante el afio SERNATUR de la REGION DEL BIOBIO participa en la Mesa de Proteccién a la Nifiez, las reuniones
han sido todas via Zoom. Como Servicio se realizd una exposicion respecto de nuestra parrilla programatica con
la finalidad de entregar herramientas a los usuarios del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. En dicha oportunidad se expuso de nuestros Programas Sociales, dando énfasis al Programa Gira
de Estudio, programa en el que podrian participar usuarios de las residencias del Servicio de Proteccidon
Especializada a la nifiez y adolescencia.

Se invitd a los Coordinadores Municipales del Turismo a participar en una de las capacitaciones mensuales de
ESCNNA que se realiza junto a la PDI. En esta oportunidad participaron 10 Municipios de la Regidn del Biobio
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En este contexto, SERNATUR ARAUCANIA participa en la Comisién Regional Coordinadora de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, especificamente en la Subcomisién Bienestar Integral.

Ademds de reunirnos mensualmente, se ha estado instalando los temas que son de competencia del Servicio
en lo relativo a la explotacion sexual comercial de nifios nifias y adolescentes, en el contexto de los viajes y el
turismo.

Por otra parte, en conjunto con las profesionales del Programa de Turismo Social de Sernatur Araucania, se
organizé una jornada con los prestadores que participan, de la zona lacustre, logrando que 7 prestadores
adhieran al Cddigo de Conducta. Nos quedd pendiente otro grupo de prestadores de esta area, que se
abordaran durante el afio 2023.

Aligual que el resto de las temdticas, este tema es tratado con Prestadores de servicios turisticos, estudiantes,
consultoras, funcionarios municipales, en cada una de las instancias en la que se realizan reuniones y talleres.

Respecto de la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes de abusos en cualquiera de sus formas en contexto
de viajes y turismo en la REGION DE LOS RIOS se realizaron las siguientes acciones para visibilizar y sensibilizar
la tematica ESCNNA en la comunidad turistica regional:

a) Promocidn de la adhesion del Codigo de Conducta entre los prestadores de servicios turisticos de la regién,
mediante correos electrénicos explicativos dirigido a la base de datos del registro ACT y publicaciones en
redes sociales. Adhiriéndose al cddigo de conducta tres establecimientos de alojamiento de la region: Hotel
Ditorlaschi, Camping y renovacion del Cabafias el Candil.

Mencionar, que se le propuso al gerente del Convention Bureau de Los Rios sumar a sus asociados a esta
iniciativa quedando el compromiso de ejecucion para el afio 2023.

b) Difusidn y convocatoria mensual de las charlas-talleres ESCNNA de programacién a los profesionales de la
direccién regional de Sernatur Los Rios, encargados de turismo de las municipalidades de la regién,
integrantes de comision coordinadora de proteccién de la regién de Los Rios y a los prestadores de servicio
registrados en el ACT de la regidn a los talleres ESCNNA de programacién nacional.

Por otro lado, en el marco de la comisién coordinadora de proteccion de la region de Los Rios Nifiez, se
realizaron tres actividades con menores que residen de tres centros de acogida para que vivan una

experiencia turistica significativa visitando distintos puntos de interés de la comuna de Valdivia.

21 de julio, residencia Villa Huidif, con la participaciéon de
14 nifias mas 2 cuidadoras, para realizar una navegacion
por el Rio Calle Calle y Valdivia en taxi fluvial. Navegaron
apreciando la ciudad en torno al rio. En el viaje pudieron
ver sitios como ASENAYV, la Universidad Austral de Chile y
Centro de la ciudad. Finalmente, llegaron al Museo
Histérico Maurice Van de Maele, donde las nifias y sus
cuidadoras, realizaron una visita guiada por los distintos
espacios de éste. Al término se le entregd a cada una,

pequefio presente por parte de Sernatur.
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28 julio, Residencia Antu, con la participacion

de 6 nifias mas 2 cuidadoras y 3 funcionarios de Sernatur
para visitar el “Parque Urbano El Bosque”, donde fueron
recibidos por el administrador del Parque, comenzando
un recorrido por todos los senderos junto a 2 guias

turisticos, quienes las llevaron conocer distintos
ecosistemas y especies que habitan en los humedales de

la ciudad de Valdivia. Finalmente, se compartié una rica
visita L P LA % once en el recinto, donde también recibieron un pequefio

~ presente por parte de Sernatur.

25 de noviembre, residencia La Casona, con la
participacion de con la participacién de 7 niflas mas 2

- g tutoras para realizar una navegacion por el Rio Calle Calle
‘::* ) ";' e y Valdivia en taxi fluvial, donde apreciaron la ciudad en

)

7;‘ - \\'-\ \ TR Y torno al rio. En el viaje pudieron ver sitios como ASENAV,

* ) la Universidad Austral de Chile y Centro de la ciudad.
Finalmente, llegaron al Muelle del Puerto Solar, donde
las nifias y acompafiantes, se dirigieron hasta el Museo
de las Telecomunicaciones (MUT), realizando visita
guiada por los distintos espacios de este Museo

interactivo. Al término se le entregd a todo el grupo un
pequefio presente por parte del Museo y de Sernatur.

Se realizan talleres de prevencion ESCNNA para Empresas Turisticas de la REGION DE LOS LAGOS, en Conjunto
con Sernatur Nacional, en el dnimo de continuar incentivando buenas practicas.

Durante el afio 2022 también participamos en el comité Regional Mejor Nifiez, los dias 17 de febrero, 28 de
marzo, 27 de abril, 27 de mayo, 31 de agosto, 26 de octubre y 15 de diciembre.

Durante este afio 2022 seis empresas de la regidn se adhirieron al Cédigo de Conducta para la prevencién de
ESCNNA-VT, accion que ha sido muy aplaudida por la Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), creada por Ley N° 21302 (articulo 17), ex SENAME.

Los Lagos Puerto Montt  Petrel Tours Ltda

Los Lagos Puerto Varas Trails of Chile

Los Lagos Puerto Octay La Posada del Colono
Los Lagos Puerto Montt ATSCHILE- APOLOTOUR
Los Lagos Futaleufu Hostal Los Abuelos

Los Lagos Puerto Montt ~ GUIA DE TURISMO - Maria Angélica Reichert
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Ademas este afio se hicieron reuniones con el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor Nifiez), donde se planted como actividad una iniciativa pionera de nuestra direccion regional de Los
Lagos, la cual permitio la realizacién de un viaje de los nifios, nifias y adolescentes acompafiados por sus padres,
madres o tutores, enmarcado en el programa Turismo Familiar de nuestro servicio, donde recorrieron vy
disfrutaron de los atractivos turisticos de la zona de Puerto Varas, los Saltos de Petrohué o los humedales de la
comuna de Llanquihue, ciudad en la que se hospedaron.

https://www.facebook.com/100064822265605/posts/pfbid02c8GtqsCtE)sfsmkvhflsy75Cdwe3wZsMR1wBUB3ESRPr)JKYsubsNDCyZoeF)g
Lml/?d=n
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Se trata de una iniciativa pionera de Sernatur Los
Lagos, que permitié la realizacion de este viaje de los
nifios, niflas y adolescentes acompafados por sus
padres, madres o tutores, durante tres dias y dos
noches.

Joévenes disfrutaran de atractivos del lago
Llanquihue gracias al programa Turismo Social d...
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En la REGION DE AYSEN, se encomienda al funcionario Sebastidn Haros Mufioz llevar la participaciéon en
representacion del servicio en la materia de ESCNNA-VT. Las actividades llevadas a cabo en esta tematica
fueron las siguientes:

1° Reunién de coordinacién Comité “Erradicacion contra el Trabajo Infantil”
Fecha: 10 de junio de 2022 Dependencia: Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

La Direccién regional de Sernatur Aysén, participé en la primera reunion del Comité Regional 2022 para
conversar sobre iniciativas y desafios. En esta instancia se reunié nuevamente de forma presencial, después de
la pandemia por Covid-19, el comité de erradicaciéon del trabajo infantil, reunidon que se sostuvo en las
dependencias de la Seremi de Gobierno, y contd con la participacién de servicios como INDAP, Seremi de
Justicia, Seremi de Desarrollo Social, Injuv, Junji, Seremi de Salud Aysén, Corporacion Opcién, IND, Seremi del
Deporte, Sag, Carabineros, PDI, Sename. En esta reunién se acordaron iniciativas para cada servicio y Seremia,
entre las cuales destacaron para nuestro servicio, una capacitacion en la materia ESCNNA-VT.
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Charla Online: “Aysén Patagonia le dice No al trabajo Infantil”.

Fecha: 14 de junio de 2022, 17:30 hrs - Dependencia: Zoom y transmision en vivo via Facebook Sernatur Aysén
En conjunto a la Seremia del trabajo y Prevision Social, la Direccion del Trabajo y el Servicio Nacional de Turismo
Region de Aysén, se realiza una charla Online, dirigida a todo publico, especificamente a quienes forman parte
de la red de prestadores de servicios turisticos del destino Aysén Patagonia.

La actividad tuvo como tematicas la normativa legal, respecto al trabajo infantil y adolescente trabajador, que
estuvo a cargo de la directora del trabajo, Victoria Sierra y también el Cédigo de conducta, para la prevencion
de ESCNNA-VTM, a cargo del profesional Sebastian Haros, Analista de Programas Sociales.

La actividad completa contd con la asistencia de 50 personas durante el desarrollo de la actividad, y en la cual,
fueron recibidas consultas y dudas respecto a la tematica.
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\ '\ Aysén Patagonia le dice NO al
Charla online: trabajo infantil
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Direccién del Trabajo:
*Trabajo infantil, norma
adolescente trabajador®

Sernatur Aysén:
“Codigo de conducta de
prevencién de ESCNNA*
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Participacion en Mesa Coordinadora de Proteccién, Mejor Nifiez:

Se encomienda al funcionario Sebastidn Haros Mufioz llevar la participacion en representacién del servicio en
la mesa Coordinadora de proteccién de Mejor Nifiez, asistiendo a 8 mesas de trabajo. Cada una de ellas se
trabaja en conjunto a los diferentes servicios publicos mandatados por ley, y divididos en subcomisiones de
trabajo a las cuales se participo en las siguientes:

e  Subcomision de bienestar integral.
e  Subcomision de Desarrollo Social.

En cuanto a la participacidon del servicio en estas comisiones, se presentd la oferta para este rango etario
respecto a los convenios de colaboracién que existen a nivel nacional, especificamente, los acuerdos tomados
en la comisidon nacional, asignado cupos en el programa Gira de Estudios nacional, a residencias adolescentes.

Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, Aysén
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Gracias atodos los servicios publicos y funcionari@s que participan de estas instancia de didlogo y
trabajoltt
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