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Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

Identificacién y antecedentes generales

Nombre o Razén Social

Nombre de Fantasia

Giro o Actividad

Direccion comercial (Domicilio — Region)

Nombre del Propietario o Representante
Legal

Normas Chilena

Direccién de Internet

Correo electrénico

Fono Correo
electrénico

s a evaluar, segun la(s) clase(s) de alojamiento turistico que tenga el establecimiento

NCh 2949 y NCh 2912 (*) |:|
NCh 2949 y NCh 2964 (*) |:|

NCh 2949 y NCh 2980 (*) | |

Categoria a la que postula

estrellas

Previo a la evaluacién es importante considerar que en base al requisito
establecido en la clausula 4 de la NCh2949, para optar a una determinada
calificacién, tanto las instalaciones deportivas y recreativas como el
alojamiento turistico deben cumplir con todos los requisitos establecidos en la
norma para esa calificacion.

Ejemplo, si sus instalaciones deportivas y recreativas califican para 4 estrellas
pero su alojamiento turistico (*) corresponde a la calificacion de 3 estrellas,
usted puede optar a la calificacion de 3 estrellas o bien solucionar las no
conformidades que correspondan hasta que cumpla lo especificado en la
norma para el alojamiento de 4 estrellas. En la misma forma, si sus
instalaciones deportivas y recreativas califican para 2 estrellas pero su
alojamiento turistico(*) corresponde a 3 estrellas, se puede optar a la
calificaciéon de resort de 2 estrellas o bien solucionar las no conformidades que
correspondan hasta que cumpla lo especificado en NCh2949 para las
instalaciones deportivas y recreativas de 3 estrellas.

(*) Para evaluar la norma NCh2912 (Hoteles), NCh2964 (Moteles o cabaiias) y/o NCh2980 ( Apart-hoteles), aplique el cuestionario de

auto evaluacion correspondiente (Ver

www.calidadturistica.cl)
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Identificacién y antecedentes generales

(continuacion)

¢Su establecimiento corresponde a un inmueble con valor histérico, cultural o

patrimonial categorizado por la Autoridad competente?

Si su respuesta fue Sl, recuerde que usted podra someter a la consideracion
de SERNATUR la excepcién, de algunos de los requisitos arquitecténicos o de
infraestructura, la cual se establece en la clausula 8 de la norma NCh2949

0f.2005.
Si No Describa su situacion, identificando a la Autoridad competente que lo
categoriz6:
Servicios que presta | Tipo(s) de habitaciones | Cantidad AA&BB Instalaciones Otros servicios
Certificados vigentes que su | Norma Chilena de referencia Alcance Fecha de certificaciéon
organizacién posee (NCh 9001 - NCh
29009, otras)
Personas que trabajan en la organizacién | Cargo cantidad | Cargo cantidad Cargo Cantidad
identificadas por cargo o tipo de funcién
que desempeian
(si requiere mas espacio para contestar
completamente, agregue mas hojas)
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Auto evaluacion

Aspecto 1

Requisitos de Organizacién

En este aspecto se cita la totalidad de requisitos de la norma NCh2949 0Of.2005. En las
situaciones en que usted no cumpla el 1T00% de uno de los requisitos coloque una No Si

equis (x) en la columna NO. Enunciar la practica, objeto o

0 1 documento de evidencia

1.a ¢Cuenta con un Manual de Organizacién que contenga a lo menos:

- el organigrama o esquema de cargos en el cual se establecen las relaciones
funcionales, jerarquicas y de control;

- la definicién y estructuracion de las unidades de la organizacién, incluyendo la
definicién de las funciones de esas unidades; y

- los requisitos y criterios de seleccidon del personal para todas y cada una de las
unidades de las instalaciones deportivas y recreativas, incluyendo las competencias y
habilidades que debe poseer el personal, de acuerdo a la definicién y estructuracién
de las unidades que se hayan establecido?

1.b ¢Cuenta con procedimientos que permitan garantizar la calidad de los servicios deportivos
y recreativos ofrecidos, asi como la oportunidad en que se prestan los mismos?

1.c ¢Cuenta con el personal capacitado y entrenado para la eficiente y oportuna entrega de
los servicios deportivos y recreativos?

1.d ¢;Cuenta con personal con ropa de trabajo o uniforme, segin sea el cargo o sus
funciones?

1.e ¢;Cuenta con un procedimiento de recepcion y tratamiento de reclamos y sugerencias,
en la recepciéon de las instalaciones deportivas y recreativas u otro lugar de facil acceso
del publico?

1.f ¢;Cuenta con programas de mantencién, preventivos y correctivos, de tal manera de
asegurar el buen estado de funcionamiento, conservacién y mantenimiento de todas las
instalaciones deportivas y recreativas, asi como de su equipamiento?
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1.9 JAsegura que las instalaciones, mobiliario y equipamiento sean apropiados para su
utilizaciéon intensiva, bajo las condiciones ambientales propias de las instalaciones
deportivas y recreativas?

1.h ¢Cuenta con procedimientos funcionales y de control relacionados con la seguridad e
higiene de las dependencias e instalaciones deportivas y recreativas?

1.i ¢Informa a los usuarios la politica respecto a tenencia de mascotas?

1.j ¢Informa a los usuarios la politica respecto a areas para fumadores y no fumadores?

1.k ¢Informar mediante la exhibiciéon en lugares visibles de las dreas de uso comun de las
instalaciones deportivas y recreativas, de un resumen de las disposiciones sobre el uso
de las instalaciones, dependencias o equipos que corresponda, en espafol e inglés?

1.1 :Tiene disponible para los huéspedes y visitas, el directorio de servicios deportivos y
recreativos, en espafol e inglés, indicando al menos la definicidn del servicio y el
horario de las prestaciones?

1.m ¢Informa de aquellas medidas de sustentabilidad ambiental adoptadas en las
instalaciones deportivas y recreativas y que puedan repercutir en los servicios ofrecidos
(tales como ahorro de energia y agua potable), las cuales deben ser de caracter opcional
y no deben generar un menor nivel de servicio, si el huésped o visita no desea colaborar
voluntariamente?

Suma de puntos Aspecto 1

Sume los puntos obtenidos en este aspecto y coloque su resultado en la celda de la derecha.

Porcentaje de Logro Aspecto 1

Convierta el puntaje obtenido (suma de puntos) en su porcentaje de logro, utilizando la férmula indicada en la celda inferior. Luego traslade su porcentaje de logro a la
hoja de Resultados, al final del Cuestionario.

Complejos turisticos o resort

= ( puntaje / 13) * 100 = %
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Aspecto 2

Relaciones Comerciales y de Marketing

En este aspecto se cita la totalidad de requisitos de la norma NCh2949

. . No aplica

0Of.2005. En las situaciones en que usted no cumpla el 100% de uno de No Si . f .
| it | is (x) | | NO (no suma Enunciar la practica, objeto o
os requisitos coloque una equis (x) en la columna . . .

a a a 0 1 puntos) documento de evidencia
2.a | ;Tiene definido el procedimiento para reserva, venta y confirmacién de los

distintos servicios de las instalaciones deportivas o recreativas?
2.b | ;Acepta como minimo dos* medios de pago y los difunde previamente y

durante la estadia de los usuarios?

* Una segunda alternativa de pago es eximible cuando no exista disponibilidad

de verificacion local de otro medio de pago distinto del efectivo. Si este es su

caso, sefidlelo en la columna No aplica. Sefale aqui cuéles
2.c ¢Publica y difunde en recepcién del complejo turistico o resort, las tarifas

diarias de los servicios deportivos o recreativos, con costo adicional, que se

ofrezcan para la temporada de operaciéon correspondiente? Senale aqui cudles

2.d | El material publicitario utilizado en la promocién de los servicios que ofrece su
complejo turistico o resort ;responde a pardmetros verificables, evitando el
uso de términos que por su ambigliedad, pudieran inducir expectativas sobre
los servicios superiores a los que realmente se prestan en el complejo turistico
o resort?

2.e | ;Se encuentra registrado su complejo turistico o resort en el sistema de
informacioén turistica del Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR?
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Suma de puntos Aspecto 2

Sume los puntos obtenidos en este aspecto y coloque su resultado en la celda de la derecha.

Porcentaje de Logro Aspecto 2

Convierta el puntaje obtenido (suma de puntos) en su porcentaje de logro, utilizando una las férmulas indicadas en las celdas inferiores, seglin corresponda. Luego
traslade su porcentaje de logro a la hoja de Resultados, al final del Cuestionario.

Complejos turisticos o resort

Si aplica el requisito 2.b = ( puntaje / 5) * 100 = %

Si no aplica el requisito 2.b = ( puntaje / 4) * 100 = %
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Aspecto 3
Cumple con Cumple con
Requisitos de Servicios generales, arquitectura, equipamiento, mobiliario y menos de la mas de la Cumple con la
inist No cumple mitad de los mitad de los totalidad de los
suministros ningun requisito requisitos requisitos requisitos
0 1 2 3

3.a | Previo a contestar esta pregunta, conteste la lista de chequeo del Anexo A, considerando los

requisitos especificos de la categoria a la que desea postular.

El establecimiento ;cumple con los requisitos de servicios generales establecidos en

la norma de referencia para la categoria que pretende certificar?.
3.b | Previo a contestar esta pregunta, conteste la lista de chequeo del Anexo B, considerando los

requisitos especificos de la categoria a la que desea postular.

El establecimiento ;cumple con los requisitos de arquitectura establecidos en la

norma de referencia para la categoria que pretende certificar?.
Cuestionario de auto evaluacién para la norma de complejos turisticos o resort NCh2949 Of.2005 pagina 7 / 33




INSTITUTO NACIONAL
DE NORMALIZACION

Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Gobierno de Chile

Aspecto 3

Requisitos de Servicios generales,
suministros

arquitectura, equipamiento, mobiliario y

No cumple
ningun requisito

0

Cumple con

menos de la

mitad de los
requisitos

1

Cumple con
mas de la
mitad de los
requisitos

2

Cumple con la
totalidad de los
requisitos

3

3.c | Previo a contestar esta pregunta, conteste la lista de chequeo del Anexo C, considerando los
requisitos especificos de la categoria a la que desea postular.

El establecimiento ;cumple con los requisitos de equipamiento, mobiliario y
suministros establecidos en la norma de referencia para la categoria que pretende
certificar?.

Suma de puntos Aspecto 3

Sume los puntos obtenidos en este aspecto y coloque su resultado en la celda contigua.

De acuerdo a su revision,
indique qué categoria obtuvo

Porcentaje de Logro Aspecto 3

Convierta el puntaje obtenido (suma de puntos) en su porcentaje de logro, utilizando la férmula
indicada en la celda contigua y luego trasladelo a la hoja de Resultados, al final del Cuestionario.

= ( puntaje / 9) * 100 =

%
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Resultados

Coloque en la celda inferior el
porcentaje de logro obtenido en
el Aspecto 1

Interpretacion

Organizacion

%

Obtuvo un 100%. Felicitaciones! Ello significa que sus instalaciones deportivas y recreativas cuentan con la
estructura organizacional y procedimientos minimos que se requieren para atender adecuadamente a sus
clientes. Un porcentaje menor senala la necesidad de que refuerce su organizaciéon, establezca los
procedimientos minimos requeridos y se oriente a entregar un servicio que satisfaga a sus clientes.

Coloque en la celda inferior el
porcentaje de logro obtenido en
el Aspecto 2

Interpretacion

Relaciones Comerciales y de Marketing

%

Obtuvo un 100%? Felicitaciones! Las disposiciones que maneja para sus ventas, reservaciones vy
propagandas le permitirdn manejar adecuadamente las expectativas de sus clientes y atender con diligencia
sus necesidades y requerimientos.

Coloque en la celda inferior el
porcentaje de logro obtenido en
el Aspecto 3

Interpretacion

Servicios Generales, arquitectura, equipamiento, mobiliario y suministros

%

Si obtuvo un 100% cumple con los requisitos minimos de servicios, arquitectura y equipamiento
establecidos en la norma de referencia y en NCh2912, NCh2964 y/o NCh2980, segun corresponda.
Felicitaciones! También tiene la opcién de volver a hacer el ejercicio de auto evaluacién utilizando como
referencia una categoria superior a la inicial.

Un porcentaje menor requiere por su parte de una revisién de los recursos que estd poniendo a disposiciéon
para la entrega de sus servicios.
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Anexo A

Lista de chequeo para evaluar el cumplimiento del Requisito de Servicios Generales para las instalaciones deportivas y recreativas.
Recuerde que esta lista de chequeo es completa y para todas las categorias de los complejos turisticos o resort.

Usted debe identificar siguiendo la norma y la categoria en la que usted se esta evaluando, si aplica o no el requisito, y si lo cumple o no.
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Complejo turistico o resort 5 y
4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y
2 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

SERVICIOS GENERALES

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro
o fuera del recinto del
establecimiento

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto del
establecimiento

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto del
establecimiento

Servicio de estacionamiento
temporal para vehiculo, que

. No aplica No aplica
puede ser compartido con el P P
del servicio de alojamiento
Entrada exclusiva para
huésped o visitante y otra No aplica No aplica

para servicio

Sistema de senalizacion
interna relativa a los servicios
y recintos de uso comun de
las instalaciones deportivas y
recreativas

Sistema de sefalizacién interna
relativa a los servicios vy
recintos de uso comun de las
instalaciones deportivas y
recreativas

Sistema de sefalizacion
interna relativa a los servicios
y recintos de uso comun de
las instalaciones deportivas y
recreativas
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Complejo turistico o resort 5 y | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y | Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple No No
4 estrellas cumple aplica 2 estrellas cumple aplica 1 estrella cumple aplica
Sistema de Sistema de acondicionamiento Calefaccién en los recintos

acondicionamiento térmico
en recintos interiores de las
instalaciones deportivas vy
recreativas:

- sistema de enfriamiento

cuando la temperatura
interior sea mayor a
24°C

- sistema de calefaccion

cuando la temperatura
interior sea menor a
18°C

Este requisito no es aplicable
a recintos de caracter
deportivo, de uso colectivo
masivo tales como: canchas
multifuncionales techadas,
piscinas interiores, gimnasio
y similares

térmico en

recintos interiores

de las instalaciones deportivas
y recreativas:

cuando la
interior sea

ventilacién
temperatura
mayor a 24°C

cuando la
interior sea

calefaccion
temperatura
menor a 18°C

Este requisito no es aplicable a
recintos de caracter deportivo,
de uso colectivo masivo tales
como: canchas multifuncionales

techadas,

piscinas interiores,

gimnasio y similares

interiores de las instalaciones
deportivas y recreativas,
cuando la temperatura interior
sea menor a 18°C

Este requisito no es aplicable
a recintos de caracter
deportivo, de uso colectivo
masivo tales como: canchas
multifuncionales techadas,
piscinas interiores, gimnasio y
similares

Cuestionario de auto evaluacién para la norma de complejos turisticos o resort NCh2949 Of.2005

pagina 12 / 33




INSTITUTO NACIONAL

DE NORMALIZACION

Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion
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mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y | Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple No No
4 estrellas cumple aplica 2 estrellas cumple aplica 1 estrella cumple aplica

Complejo turistico o resort 5 Complejo turistico o resort 3 Servicio de energia

estrellas: Servicio de energia estrellas: Servicio de energia complementario mediante

complementario, que en caso complementario mediante sistema sistema de iluminacién de

de emergencia haga funcionar de iluminacién de emergencia con emergencia, en todos los

los servicios de las instalaciones
deportivas y recreativas,
ademas de sistema de
iluminacién de emergencia con
encendido automatico en todos
los recintos de uso comun

Complejo turistico o resort 4
estrellas: Servicio de energia
complementario, que en caso
de emergencia haga funcionar
los servicios basicos de las
instalaciones  deportivas y
recreativas, ademas de sistema
de iluminacién de emergencia
con encendido automatico en
todos los recintos de uso
comun

encendido automético, en todos
los recintos de uso comun

Complejo turistico o resort 2
estrellas: Servicio de energia
complementario mediante sistema
de iluminacién de emergencia, en
todos los recintos de uso comun

recintos de uso comun

Servicio de bafos generales
diferenciados por género

Servicio de bafos generales
diferenciados por género

Servicio de bafios generales
diferenciados por género
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SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y | Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple No No
4 estrellas cumple aplica 2 estrellas cumple aplica 1 estrella cumple aplica

Servicio de guarderia infantil, Complejo turistico o resort 3 No aplica
con atencién por 8 h, como estrellas: Servicio de guarderia
minimo durante los dos infantil, con atencién por 8 h,
meses de alta temporada que como minimo durante los dos
defina el establecimiento meses de alta temporada que

defina el establecimiento

Complejo turistico o resort 2

estrellas: No aplica
Servicio de ventas de diarios, Servicio de ventas de diarios, Servicio de ventas de diarios,
revistas, libros, articulos de revistas, libros, articulos de revistas, libros, articulos de
fotografia, souvenir, productos fotografia, souvenir, productos fotografia, souvenir, productos
alimenticios y otros productos alimenticios y otros productos alimenticios y otros productos
similares, de acuerdo a las similares, de acuerdo a las similares, de acuerdo a las
necesidades de los huéspedes necesidades de los huéspedes y necesidades de los huéspedes y
y visitas, considerando ademas visitas, considerando ademas el visitas, considerando ademas el
el lugar donde se encuentra lugar donde se encuentra ubicado lugar donde se encuentra
ubicado el complejo turistico o el complejo turistico o resort ubicado el complejo turistico o
resort resort

SERVICIOS DE ATENCION

Servicio de recepcién en Complejo turistico o resort 3 Servicio de recepcion
espanol e inglés estrellas: Servicio de recepcion

en espanol e inglés

Complejo turistico o resort 2

estrellas: Servicio de recepcioén

Cuestionario de auto evaluacién para la norma de complejos turisticos o resort NCh2949 Of.2005

pagina 14 / 33




INSTITUTO NACIONAL

DE NORMALIZACION

Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5y
4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y
2 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Servicio de guardarropia para
la custodia de valores, ropa u
otras pertenencias de los
usuarios

Complejo turistico o resort 3
estrellas: Servicio de
guardarropia para la custodia de
valores, ropa u otras
pertenencias de los usuarios

Complejo turistico o resort 2
estrellas: Servicio de
guardarropia para la custodia de
ropa u otras pertenencias de los
usuarios

Servicio de guardarropia para
la custodia de ropa u otras
pertenencias de los usuarios
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Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y | Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple No No
4 estrellas cumple aplica 2 estrellas cumple aplica 1 estrella cumple aplica
SERVICIOS DE RECREACION Y DEPORTE

Complejo turistico o resort 5

estrellas: Servicio de siete
actividades  deportivas  y/o
recreativas, vinculadas al

entorno natural en el que se
inserta el complejo turistico o
resort, las que en conjunto
deben tener una capacidad de
atencion simultdnea del 80%
del promedio diario de
huéspedes vy visitas registrados
en temporada alta”

Complejo turistico o resort 4

estrellas: Servicio de seis
actividades  deportivas  y/o
recreativas, vinculadas al

entorno natural en el que se
inserta el complejo turistico o
resort, las que en conjunto
deben tener una capacidad de
atencion simultdnea del 70%
del promedio diario de
huéspedes vy visitas registrados
en temporada alta”

Complejo turistico o resort 3
estrellas: Servicio de cinco
actividades deportivas y/o

recreativas, vinculadas al entorno
natural en el que se inserta el
complejo turistico o resort, las que
en conjunto deben tener una
capacidad de atencién simultanea
del 60% del promedio diario de
huéspedes y visitas registrados en
temporada alta"

Complejo turistico o resort 2
estrellas: Servicio de cuatro
actividades deportivas y/o
recreativas, vinculadas al entorno
natural en el que se inserta el
complejo turistico o resort, las que
en conjunto deben tener una
capacidad de atencién simulténea
del 50% del promedio diario de
huéspedes y visitas registrados en
temporada alta"

Servicio de tres actividades
deportivas y/o recreativas,
vinculadas al entorno natural en
el que se inserta el complejo
turistico o resort, las que en

conjunto deben tener una
capacidad de atencion
simultdnea del 40%  del

promedio diario de huéspedes y
visitas registrados en temporada
alta”

1) El célculo de temporada alta se debe realizar en base al promedio diario de huéspedes vy visitas del complejo turistico o resort, durante los dos meses de mayor demanda
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Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5y
4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y
2 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5

estrellas Servicio de siete
actividades  deportivas  y/o
recreativas programadas
durante 8 h al dia, con
asistencia de guia(s),

animador(es) o instructor(es),
las que en conjunto deben
tener una capacidad de
atencion simultanea del 30%
del promedio diario de
huéspedes vy visitas registrados
en temporada alta”

Complejo turistico o resort 4

estrellas: Servicio de seis
actividades  deportivas  y/o
recreativas programadas
durante 8 h al dia, con
asistencia de guia(s),

animador(es) o instructor(es),
las que en conjunto deben
tener una capacidad de
atencion simultdnea del 25%
del promedio diario de
huéspedes y visitas registrados
en temporada alta"

Complejo turistico o resort 3
estrellas: Servicio de cinco
actividades deportivas y/o
recreativas programadas durante
8 h al dia, con asistencia de
guia(s), animador(es) o
instructor(es), las que en conjunto
deben tener una capacidad de
atencion simultanea del 20% del
promedio diario de huéspedes y
visitas registrados en temporada
alta”

Complejo turistico o resort 2
estrellas: Servicio de cuatro
actividades deportivas y/o
recreativas programadas durante
8 h al dia, con asistencia de
guia(s), animador(es) o
instructor(es), las que en conjunto
deben tener una capacidad de
atencion simultanea del 15% del
promedio diario de huéspedes y
visitas registrados en temporada
alta”

1 estrella
Servicio de tres actividades
deportivas y/o recreativas

programadas durante 8 h al dia,
con asistencia de guia(s),
animador(es) o instructor(es), las
que en conjunto deben tener una
capacidad de atencién
simultdnea  del 10%  del
promedio diario de huéspedes y
visitas registrados en temporada
alta"

1) El célculo de temporada alta se debe realizar en base al promedio diario de huéspedes vy visitas del complejo turistico o resort, durante los dos meses de mayor demanda
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DE NORMALIZACION

Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5y
4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y
2 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

SERVICIOS DE ALIME

NTOS Y BEBIDAS

Servicio de cafeteria por 12 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Complejo turistico o resort 3
estrellas:  Servicio de cafeteria
por 12 h, cuando el
establecimiento de alojamiento no
cuente con este servicio

Complejo turistico o resort 2
estrellas:  Servicio de cafeteria
por 8 h, cuando el establecimiento
de alojamiento no cuente con este
servicio

Servicio de cafeteria por 8 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Complejo turistico o resort 5
estrellas: Servicio de bar por
12 h, cuando el
establecimiento de alojamiento
no cuente con este servicio

Complejo turistico o resort 4
estrellas: No aplica

No aplica

No aplica

Servicio de restaurante, con
una carta que contenga a lo
menos una variedad de cuatro
alternativas de entradas, platos
de fondo vy postres, con
atencién en espanol e inglés,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

No aplica

No aplica
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Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

Anexo B

Lista de chequeo para evaluar el cumplimiento del Requisito de Arquitectura para las instalaciones deportivas y recreativas.
Recuerde que esta lista de chequeo es completa y para todas las categorias de los complejos turisticos o resort.

Usted debe identificar siguiendo la norma y la categoria en la que usted se esta evaluando, si aplica o no el requisito, y si lo cumple o no.
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Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Estacionamiento para vehiculos, adicional al
del establecimiento de alojamiento, ubicado
dentro del recinto del complejo turistico o
resort, o en terreno cercano, a no mas de
150 m del ingreso a éste, el que debe tener
una capacidad minima equivalente al 30%
de la capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas. Adicionalmente
debe permitir el estacionamiento de al
menos dos buses. Los estacionamientos
ubicados a mayor distancia deben disponer
de facilidades de acercamiento para el
visitante"

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Estacionamiento para vehiculos, adicional al
del establecimiento de alojamiento, ubicado
dentro del recinto del complejo turistico o
resort, o en terreno cercano, a no mas de
150 m del ingreso a éste, el que debe tener
una capacidad minima equivalente al 25%
de la capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas. Adicionalmente
debe permitir el estacionamiento de al
menos un bus. Los estacionamientos
ubicados a mayor distancia deben disponer
de facilidades de acercamiento para el
visitante"

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del establecimiento de
alojamiento, ubicado dentro del recinto
del complejo turistico o resort, o en
terreno cercano, a no mas de 150 m
del ingreso a éste, el que debe tener
una capacidad minima equivalente al
20% de la capacidad de las
instalaciones deportivas y recreativas.
Adicionalmente  debe  permitir el
estacionamiento de al menos un bus.
Los estacionamientos ubicados a mayor
distancia deben disponer de facilidades
de acercamiento para el visitante"

Complejo turistico o resort 2 estrellas:

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del establecimiento de
alojamiento, ubicado dentro del

recinto del complejo turistico o resort,
0 en terreno cercano, a no mas de
300 m del ingreso a éste, el que debe
tener una capacidad minima
equivalente al 20% de la capacidad

de las instalaciones deportivas vy
recreativas.  Adicionalmente debe
permitir el estacionamiento de al

menos un bus"

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del establecimiento
de alojamiento, ubicado dentro
del recinto del complejo turistico o
resort, o en terreno cercano, a
no mas de 300 m del ingreso a
éste, el que debe tener una
capacidad minima equivalente al
20% de la capacidad de las
instalaciones deportivas y
recreativas. Adicionalmente debe
permitir el estacionamiento de al
menos un bus"

1) La capacidad de las instalaciones deportivas y recreativas se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada, dividido por tres (se asume que el
promedio de pasajeros por vehiculo es tres personas).
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y 2 Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple | No No
cumple | jica estrellas cumple | jica 1 estrella cumple | lica
Complejo turistico o resort 5 estrellas: Recinto de recepciébn con una Recinto de recepcién con una

Recinto de recepciéon con una superficie
minima de 25 m? para uso de las visitas,
el cual puede ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Recinto de recepciéon con una superficie
minima de 15 m? para uso de las visitas,
el cual puede ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

superficie minima de 10 m? para uso
de las visitas, el cual puede ser
compartido con el establecimiento de
alojamiento

superficie minima de 10 m? para
uso de las visitas, el cual puede
ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Recinto para guardarropia con casilleros
individuales con llave u otro sistema
similar con una capacidad de custodia
para al menos el 80% de la capacidad de
las instalaciones deportivas y recreativas?

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Recinto para guardarropia con casilleros
individuales con llave u otro sistema
similar con una capacidad de custodia
para al menos el 70% de la capacidad de
las instalaciones deportivas y recreativas 2

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Recinto  para  guardarropia con
casilleros individuales con llave u otro
sistema similar con una capacidad de
custodia para al menos el 50% de la
capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas?

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
Recinto  para  guardarropia con
casilleros individuales u otro sistema
de custodia con una capacidad para al
menos el 50% de la capacidad de las
instalaciones deportivas y
recreativas?

Recinto para guardarropia con
casilleros individuales u otro
sistema de custodia con una
capacidad para al menos el 50%
de la capacidad de |las
instalaciones deportivas y
recreativas?

Bafios generales diferenciados por género

Bafios generales diferenciados por
género

Bafios generales diferenciados
por género

2) La capacidad de las instalaciones deportivas y recreativas se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada.
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Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y 2 Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple No No
cumple | jica estrellas cumple | lica 1 estrella cumple |, pica
Complejo turistico o resort 5 estrellas: Sala(s) de estar que en conjunto No aplica

Sala(s) de estar que en conjunto
permita(n) la permanencia simultdnea del
15% de la capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas®

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Sala(s) de estar que en conjunto
permita(n) la permanencia simultanea del
10% de la capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas®

permita(n) la permanencia simul-tanea
del 5% de la capacidad de las
instalaciones deportivas y recreativas®,
la(s) cual(es) puede(n) ser
compartida(s) con la(s) del
establecimiento de alojamiento

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Cafeteria(s) y bar(es) independientes, que en
conjunto permitan la atencién simultanea del
25% de la capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas®, lo(s) cual(es)
puede(n) ser compartido(s) con lo(s) del
establecimiento de alojamiento

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Cafeteria que permita la atencion
simultdnea del 20% de la capacidad de
las instalaciones deportivas y
recreativas®, la cual puede ser compartida
con la del establecimiento de alojamiento

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Cafeteria que permita la atencion
simultdnea del 15% de la capacidad
de las instalaciones deportivas vy
recreativas®, la cual puede ser
compartida con la del establecimiento
de alojamiento

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
Cafeteria que permita la atencion
simultdnea del 10% de la capacidad
de las instalaciones deportivas vy
recreativas®, la cual puede ser
compartida con la del establecimiento
de alojamiento

Cafeteria que permita la atencion
simultdénea del 10% de la
capacidad de las instalaciones
deportivas y recreativas®, la cual
puede ser compartida con la del
establecimiento de alojamiento

3) La capacidad de las instalaciones deportivas y recreativas se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada, con 1 m? por usuario.
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NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Comedor(es) que permita(n) atencion
simultdnea del 25% de la capacidad de
las instalaciones deportivas y
recreativas®, el (los) cual(es) puede(n) ser
compartido(s) con el (los) del
establecimiento de alojamiento

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Comedor(es) que permita(n) atencion
simultanea del 20% de la capacidad de
las instalaciones deportivas y
recreativas®, el (los) cual(es) puede(n) ser
compartido(s) con el (los) del
establecimiento de alojamiento

No aplica

No aplica

Recintos independientes y/o instalaciones
que permitan la practica simultdanea de
actividades deportivas y recreativas,
segun corresponda

Recintos
instalaciones que permitan la practica
simultdnea de actividades deportivas y

independientes

recreativas, segln corresponda

y/o

Recintos independientes y/o
instalaciones que permitan la
préactica simultanea de
actividades deportivas y
recreativas, segun corresponda

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
La superficie para desarrollar actividades
deportivas y recreativas debe ser al
menos equivalente al 40% de la superficie
total del terreno

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
La superficie para desarrollar actividades
deportivas y recreativas debe ser al
menos equivalente al 30% de la superficie
total del terreno

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
desarrollar
recreativas

La

actividades deportivas y
debe ser al menos equivalente al 25%

superficie para

de la superficie total del terreno

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
desarrollar
recreativas

La

actividades deportivas vy
debe ser al menos equivalente al 20%

superficie para

de la superficie total del terreno

La superficie para desarrollar

actividades deportivas y
recreativas debe ser al menos
equivalente al 20% de la

superficie total del terreno

3) La capacidad de las instalaciones deportivas

y recreativas se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada, con 1 m? por usuario.
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SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Las areas deportivas y recreativas deben
poseer instalaciones con facilidades que
permitan el acceso y desplazamiento de

Las é&reas deportivas y recreativas
deben poseer instalaciones con
facilidades que permitan el acceso y

Las areas deportivas y recreativas
deben poseer instalaciones con
facilidades que permitan el acceso

personas con movilidad reducida desplazamiento de personas con y desplazamiento de personas con
movilidad reducida movilidad reducida
Los pisos de las instalaciones deportivas y Los pisos de las instalaciones Los pisos de las instalaciones

recreativas en que hayan ambientes
himedos, deben ser de material lavable,
antideslizante e impermeable

deportivas y recreativas en que hayan
ambientes hdmedos, deben ser de
material lavable, antideslizante e
impermeable

deportivas y recreativas en que
hayan ambientes  humedos,
deben ser de material lavable,
antideslizante e impermeable

Dos camarines, uno por
independientes de los bafos

género e

Dos camarines, uno por género e
independientes de los bafos

Dos camarines, uno por género e
independientes de los banos
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
La capacidad de cada camarin debe
permitir el uso simultdneo de al menos 20
personas®?, y con un minimo de cinco
vestidores individuales, los cuales deben
tener una superficie minima cada uno de 1
m2

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
La capacidad de cada camarin debe
permitir el uso simultdneo de al menos
15 personas®. Cuando tengan vestidores
individuales, la superficie minima de cada
uno debe ser 0,80 m?

La capacidad de cada camarin debe
permitir el uso simultdneo de al
menos 10 personas?. Cuando
tengan vestidores individuales, la
superficie minima de cada uno debe
ser 0,80 m?

La capacidad de cada camarin
debe permitir el uso simultaneo

de al menos 10 personas®.
Cuando tengan vestidores
individuales, la superficie

minima de cada uno debe ser
0,80 m?

Los accesos a los camarines deben
resguardar la privacidad de los usuarios

Los accesos a los camarines deben
resguardar la privacidad de los
usuarios

Los accesos a los camarines
deben resguardar la privacidad
de los usuarios

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Una ducha cada cuatro personas de acuerdo
a la capacidad de los camarines, con barra
de seguridad

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Una ducha cada cinco personas de acuerdo
a la capacidad de los camarines, con barra
de seguridad

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Una ducha cada cinco personas de
acuerdo a la capacidad de los
camarines, con barra de seguridad

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
Una ducha cada seis personas de
acuerdo a la capacidad de los
camarines, con barra de seguridad

Una ducha cada seis personas de
acuerdo a la capacidad de los
camarines, con barra de seguridad

4) Se debe considerar 1 m? por persona.
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Los camarines, guardarropia y bafios
generales deben estar ubicados inmediatos a
los recintos y espacios habilitados para los
servicios deportivos y recreativos

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Los camarines, guardarropia y bafios
generales deben estar ubicados a no més de
30 m de los recintos y espacios habilitados
para los servicios deportivos y recreativos

Los camarines, guardarropia y bafos
generales deben estar ubicados a no
mas de 50 m de los recintos y espacios
habilitados para los servicios deportivos
y recreativos

Los camarines, guardarropia vy
baflos generales deben estar
ubicados a no mas de 50 m de los
recintos y espacios habilitados
para los servicios deportivos y
recreativos

Recinto para guarderia infantil, incluyendo un
bafio, con una superficie minima de 16 m?

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Recinto para  guarderia infantil,
incluyendo un bano, con una superficie
minima de 11 m?

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
No aplica

No aplica

Area equipada para la practica de juegos
infantiles al aire libre, cuando las condiciones
climaticas lo permitan (columpios u otros)

Area equipada para la practica de juegos
infantiles al aire libre, cuando las
condiciones climaticas lo permitan
(columpios u otros)

Area equipada para la practica de
juegos infantiles al aire libre,
cuando las condiciones climaticas
lo permitan (columpios u otros)

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Al menos tres recintos para dareas
comerciales (ver Anexo A de la norma
NCh2949 Of. 2005)

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Al menos dos recintos para dareas
comerciales (ver Anexo A de la norma
NCh2949 Of. 2005)

Al menos dos recintos para dareas
comerciales (ver Anexo A de la norma
NCh2949 Of. 2005)

Al menos dos recintos para areas
comerciales (ver Anexo A de la
norma NCh2949 Of. 2005)
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Terrazas y areas verdes con una superficie
minima equivalente al menos al 30% del
total del terreno. La superficie destinada a
terrazas no debe ser inferior al 30% de esa
superficie

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Terrazas y éareas verdes con una superficie
minima equivalente al menos al 20% del
total del terreno. La superficie destinada a
terrazas no debe ser inferior al 30% de esa
superficie

Dependiendo del area geografica donde se
ubique el complejo turistico o resort, el
requisito de 4reas verdes podrd ser
reemplazado por los recursos naturales del
entorno tales como bosques, arena, nieve y
otros

Terrazas y 4éareas verdes con una
superficie minima equivalente al menos
al 10% del total del terreno. La
superficie destinada a terrazas no debe
ser inferior al 30% de esa superficie

Dependiendo del area geografica donde
se ubique el complejo turistico o resort,
el requisito de areas verdes podra ser
reemplazado por los recursos naturales
del entorno tales como bosques, arena,
nieve y otros

Terrazas y areas verdes con una
superficie minima equivalente al
menos al 10% del total del
terreno. La superficie destinada a
terrazas no debe ser inferior al
30% de esa superficie

Dependiendo del éarea geogréfica
donde se ubique el complejo
turistico o resort, el requisito de
areas verdes podra ser
reemplazado por los recursos
naturales del entorno tales como
bosques, arena, nieve y otros

Cuestionario de auto evaluacién para la norma de complejos turisticos o resort NCh2949 Of.2005

pagina 27 / 33




2

INSTITUTO NACIONAL
DE NORMALIZACION

Cuestionario de auto evaluacién para la implementacion de la Norma de Calidad Turistica
NCh2949 0f.2005 - COMPLEJOS TURISTICOS O RESORT - Requisitos para su calificacion

Anexo C

Lista de chequeo para evaluar el cumplimiento del Requisito de equipamiento, mobiliario y suministros para las instalaciones deportivas y
recreativas.

Recuerde que esta lista de chequeo es completa y para todas las categorias de los complejos turisticos o resort.

Usted debe identificar siguiendo la norma y la categoria en la que usted se esta evaluando, si aplica o no el requisito, y si lo cumple o no.
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y 2 Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple | No No
cumple | lica estrellas cumple | lica 1 estrella cumple | . lica
RECINTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
Equipos (ejemplo: bicicletas estacionarias, Equipos (ejemplo: bicicletas Equipos (ejemplo: bicicletas
andadoras, trotadoras, maquinas de ejercicio estacionarias, andadoras, trotadoras, estacionarias, andadoras,

y pesas, y otros similares) y elementos
(ejemplo: arcos, redes, mesas de juego,
pelotas u otros)

maquinas de ejercicio y pesas, y otros
similares) y elementos (ejemplo: arcos,
redes, mesas de juego, pelotas u otros)

trotadoras, maquinas de ejercicio y
pesas, y otros similares) vy
elementos (ejemplo: arcos, redes,
mesas de juego, pelotas u otros)

Mobiliario y otros de acuerdo a las
actividades deportivas y recreativas que
tenga a cargo

Mobiliario y otros de acuerdo a las
actividades deportivas y recreativas
que tenga a cargo

Mobiliario y otros de acuerdo a
las actividades deportivas vy
recreativas que tenga a cargo

Equipos para la intercomunicacién con
todos los recintos del complejo turistico
o resort, incluido el alojamiento

No aplica

No aplica

CAMARINES
Banquetas y ganchos, de acuerdo a su Banquetas y ganchos, de acuerdo a Banquetas 'y ganchos, de
capacidad su capacidad acuerdo a su capacidad
Toallero o percha junto a la ducha, jabon Complejo turistico o resort 3 Toallero o percha junto a la

sélido o liguido con su respectivo
dispensador, champu, piso antideslizante
y barra de seguridad

estrellas: Toallero o percha junto a la
ducha, jabén sdélido o liquido con su

respectivo  dispensador, champd,
piso antideslizante y barra de
seguridad

Complejo turistico o resort 2

estrellas: Toallero o percha junto a la
ducha, piso antideslizante y barra de
seguridad

ducha, piso antideslizante vy
barra de seguridad

Papelero

Papelero

Papelero
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 5 estrellas: Un
espejo de medio cuerpo, un lavamanos,
jabén sélido o liquido con su dispensador
y secador de pelo

Complejo turistico o resort 4 estrellas: Un
espejo, un lavamanos, jabdn sdlido o
liguido con su dispensador y secador de
pelo

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Un espejo, un lavamanos, jabén
sélido o liquido con su dispensador y
secador de pelo a solicitud de los
usuarios

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
Un espejo, un lavamanos, jaboén
sélido o liquido con su dispensador

Un espejo, un lavamanos, jabén
sélido o liquido con su
dispensador

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
Agua fria y caliente durante las horas de
operaciéon, en todos los lavamanos vy
duchas, con llave mezcladora en ambos

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
Agua fria y caliente durante las horas de
operaciéon, en todos los lavamanos vy
duchas, con llave mezcladora en duchas

Complejo turistico o resort 3 estrellas:
Agua fria y caliente durante las horas
de operacién, en todos los lavamanos
y duchas, con llave mezcladora en
duchas

Complejo turistico o resort 2 estrellas:
Agua fria durante las horas de
operacion, en todos los lavamanos y
agua fria y caliente en duchas con
llave mezcladora

Agua fria durante las horas de
operacion, en todos los
lavamanos y agua fria y caliente
en duchas con llave mezcladora

Secador de aire o toallas de papel, junto al
lavamanos

Secador de aire o toallas de papel,
junto al lavamanos

Secador de aire o toallas de
papel, junto al lavamanos

Complejo turistico o resort 5 estrellas:
La guardarropia debe contar con sistema
de comunicacién interna con las otras
areas del complejo turistico o resort

Complejo turistico o resort 4 estrellas:
No aplica

No aplica

No aplica
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SERNATUR

Ministerio de

Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort 3 y 2
estrellas

Cumple

No
cumple

No

aplica

Complejo turistico o resort
1 estrella

Cumple

No
cumple

No

aplica

TERRAZAS Y AREAS VERDES

Las terrazas y areas verdes deben contar,
segun corresponda, con reposaderas,
mesas, sillas y quitasoles, toldos,
papeleros y otros, en nimero adecuado a
la capacidad de éstas

Las terrazas y dareas verdes deben
contar, segun corresponda, con
reposaderas, mesas, sillas y
quitasoles, toldos, papeleros y otros,
en ndmero adecuado a la capacidad
de éstas

Las terrazas y dareas verdes
deben contar, segun
corresponda, con reposaderas,
mesas, sillas y quitasoles,
toldos, papeleros y otros, en
numero adecuado a la capacidad
de éstas

AREAS COMERCIALES

Contar, si corresponde, con maquinas de
refrigeracion para la conservacién de
productos perecibles

Contar, si corresponde, con maquinas
de refrigeraciéon para la conservacion
de productos perecibles

Contar, si corresponde, con
maquinas de refrigeracion para la
conservacion de productos
perecibles

Mesas, mesones, mostradores o similares
para la exhibicién y venta de productos,

Mesas, mesones, mostradores o
similares para la exhibicién y venta de

Mesas, mesones, mostradores o
similares para la exhibiciéon vy

segun corresponda productos, seglin corresponda venta de productos, segun
corresponda
GUARDERIA INFANTIL
Mesas y sillas de tamafio acorde a la Complejo turistico o resort 3 No aplica

edad de los menores, en numero
correspondiente a la capacidad del
recinto

estrellas: Mesas y sillas de tamano
acorde a la edad de los menores, en
nuamero correspondiente a la
capacidad del recinto

Complejo turistico o resort 2

estrellas: No aplica
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SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
mo.

Gobierno de Chile

Complejo turistico o resort 5 y 4 estrellas | Cumple No No Complejo turistico o resort 3 y 2 Cumple No No Complejo turistico o resort Cumple No No
cumple | jica estrellas cumple | jica 1 estrella cumple | olica
Juguetes y juegos para la entretencion Complejo turistico o resort 3 No aplica
individual y grupal de los menores, en estrellas: Juguetes y juegos para la
cantidad acorde a la capacidad del entretencién individual y grupal de
recinto los menores, en cantidad acorde a la
capacidad del recinto
Complejo turistico o resort 2
estrellas: No aplica
En el bafio, los artefactos sanitarios Complejo turl'stico~ o resort 3 No aplica
deben ser de tamafio acorde a la edad de estrellas: En el bafio, los artefactos
los menores sanitarios deben ser de tamano
acorde a la edad de los menores
Complejo turistico o resort 2
estrellas: No aplica
Medio de intercomunicacién interno a Complejo turistico o resort 3 No aplica
todos los recintos del complejo turistico estrellas: Medio de

o resort, incluido el servicio de

alojamiento

intercomunicaciéon interno a todos
los recintos del complejo turistico o
resort, incluido el servicio de
alojamiento

Complejo turistico o resort 2

estrellas: No aplica
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