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Estructura del Registro

- * Servicio 1
Direccion Sorvfiaie 7
> sucursal 1
Creacién de la -
cuenta (usuario Informacion
que administrara de Empresa
la informacion de (Casa matriz) B

la empresa) Direccion
Sucursal 2

Una empresa podra contar con una o mas sucursales.
Luego, se debe agregar los servicios que se ofrecen en
cada sucursal.
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Ingresar a http://registro.sernatur.cl

SERNATU

Senvirin Macional de Ternmo

Beneficios ¢Qué es el Registro? REGISTRATE

r"":;"*’o,
o
—

/ ‘5;35-?;:,‘,,}0 :
(R
(A
SERNATUR!
Bienvenido al Registro
Nacional de Prestadores

de Servicios Turisticos

IINGRESA!

= Quiero registrarme
He olvidado la contrasena, qQuiero

recuperarla



http://registro.sernatur.cl/

Creacion de cuenta del usuario que administrara la informacion de la
empresa y sus servicios. Luego de creada la cuenta, recibira un mail
automatico con un link para validarla.

Formulario de Inscripcién

DATOS PERSONALES

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Email Confirmar Email
Contrasefia Confirmar Contrasefia

DATOS DE LA EMPRESA

Rut Empresa



Una vez validado el link, debera reingresar a
' Istro.sernatur.cl como usuario registrado utilizando el

correo y clave ingresado en el paso anterior.

SERNATU

Beneficios ¢Qué es el Registro? REGISTRATE

‘,”‘\\‘b {.’,.:lu. t'
/ 4 ,:;-»,\.%\ 3) ) s
"‘ I&o 2; \ 3 3
\¥ ) , , SERNATUR!
SR St e i . —
'SERNATUR = e
S Ingresa tus datos para iniciar sesion

Bienvenido al Registro
Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos

ecuperaria



http://registro.sernatur.cl/

La primera etapa consiste en ingresar |a
informacion de la empresa y representante legal

REGISTRE SU EMPRESA

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

Ud se esta registrando como Persona Juridica
Rut Empresa

80744872-2

Razon Social(*)

Tamafio empresa(*) ? Categoria Tributaria(*) ?

28

eccionar v Seleccionar v

Actividad economica principal(*)

Seleccionar M

Actividades econémicas secundarias

Fecha inicio de actividades ante el Servicio Numero de trabajadores dependientes Numero de trabajadores dependientes
de Impuestos Internos(*) informados MUJERES(*) ? informados HOMBRES(*) ?
Region(*) Provincia(*) Comuna(*) Localidad(®)

Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v

Nombre calle(*) Namero(*)



Para las personas juridicas, se debe registrar
informacion del representante legal de la em

REGISTRE SU EMPRESA

Ingrese |los datos requeridos en cada etapa

| 2

Datos Empresa Datos Representante Lega

Ud se esta registrando como Persona Juridica

0resd

Rut Representante Legal(¥) Sexo Representante Legal(*)
Seleccionar v
Nombres Representante Legal(¥) Apellido Paterno Representante Legal(*) Apellido Materno Representante Legal(*)
Region(¥) Provincia Rep. Legal(*) Comuna Representante Localidad Representante
Legal(*) Legal(*)
Seleccionar v Seleccionar v ) _ )
Seleccionar v Seleccionar v
Calle Representante Legal(*) Numero(*) Otro

g ™y
| Anterior | Siguients
\_ Y,




Ingreso de la
*ipg 6 Worc
Servicio a se

ofrecido por

documentacion de la empresa, en formato *pdf,
con tamano maximo 7 MB. Luego, el primer
eccionar debe corresponder al servicio principal
a empresa.

REGISTRE SU EMPRESA

Ingrese los datos requeridas en cada etapa

I:': SJLOs cmporess

o O

Datos Representante Lega Documentacion empresa

Ud se esta registrando como Persona Juridica

Carpeta Tributaria(*) ?
& Subir Archivo

Copia Rut de la Empresa(*) ?
& Subir Archivo

Copia Rut Representante Legal(¥) ? Escritura de la empresa(*) ?

& Subir Archivo

& Subir Archivo

g Y
(  Anterior I Continuar con el Ingreso de su Servicio Principal
. S




Seleccion del servicio principal. Si en |la direccion de la casa
matriz no se ofrece el servicio, puede crear la sucursal
(direccion) que corresponda en la siguiente etapa.

SELECCIONE SU SERVICIO O ACTIVIDAD

Siud posee mas de una actividad, podra ingresarlos posteriormente directamente desde el menu principal

Tipo Servicio y Clase
Tipo de Servicio (%) Clase [*)
Alojamiento turistico v Seleccionar v
Seleccionar
Hostel o Albergue (Refugio)
Alojarniento turistico Bed and Breakfast, Alojamiento Familiar u Hospedaje Rural

Apart - Hotel
personas naturales, empresas y establecimientos en que se proveg Cabanas

inferior a una pernoctacion; que esten habilitados para recibir hucieeiylellalefol*llelgiveRs X O:1aa]or=1gal=lgice

recreo, deportivo, de salud, estudios, negocios, familiares, religiosos | centro de Turismo de Naturaleza o Lodge

— Complejo Turistico o Resort
B Descargue Normativa Vigente Departamentos Turisticos y/o Ejecutivos

Estancia o Hacienda
Residencial

Hostal

Hosteria

Hotel

Termas

Hotel Boutique 10




Creacion de nueva sucursal (direccion en
donde se presta un servicio)

REGISTRE SU SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
CLASE BED AND BREAKFAST, ALOJAMIENTO FAMILIAR U HOSPEDAJE RURAL

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

Datos del Servicio
Clase(*) Nombre Comercial (Fantasia)(¥)
Bed and Breakfast, Alojamiento Famili  ~
Direccion donde presta el Servicio
5i la direccion no esta presente en la lista, agregue presionando Nueva Direccian(*)

PRUEBA EL BOSQUET, El Bosque Metropolitana

_“--——________‘

Sitio web

Teléfono de contacto(*) E-mail de contacto(*)

11



ngreso de la informacion de la nueva sucursal.
Una vez creada, podra seleccionarla y completar la
informacion del servicio ofrecido

Mueva Direccion

Regioén(*) Provincia(*) Comuna(*) Localidad(*)
Seleccionar v Seleccionar

Nombre calle(*) Numero(*)

Departamento /Local Otro direccién

GPSX GPXY

12



Seleccion de otra sucursal creada distinta a |a

casa matriz

O

Datos del Servicio
Clase(*) Nombre Comercial (Fantasia)(*)

Bed and Breakfast, Alojamiento Famili  ~

Direccion donde presta el Servicio
Si la direccion no esta presente en la lista, agregue presionando Nueva Direccion(*)

PRUEBA EL BOSQUET, El Bosque Metropolitana v

Seleccionar
PRUEBA EL BOSQUE 1, El Bosgue Metropolitana

providencia 1550 , Providencia Metropolitana

4 Nueva Direccicn

Teléfono de contacto(*) E-mail de contacto(*) Sitio web

13



Ingreso de la informacion correspondiente al
servicio ofrecido en la sucursal seleccionada

REGISTRE SU SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
CLASE BED AND BREAKFAST, ALOJAMIENTO FAMILIAR U HOSPEDAJE RURAL

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

Datos del 5e
Clase(*) Nombre Comercial (Fantasia)(*)
Bed and Breakfast, Alojamiento Famili v PRUEBA ALOJAMIENTO

Direccién donde presta el Servicio
Sila direccion no esta presente en la lista, agregue presionando Nueva Direccion(*)

PRUEBA EL BOSQUET, El Bosgue Metropolitana v
Teléfono de contacto(*) E-mail de contacto(*) Sitio web

Meses de Funcionamiento(*)

Todos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOW DIC
Servicio de recepcion de pasajeros durante las 24 horas (de corrido)(*) ©/ 5i () No
N° habitaciones(*) ? N° cabafas(*) ? N° departamentos(*) ? N° sitios de camping(*) ?

Capacidad maxima de pasajeros (plazas) en habitaciones(*) ? Capacidad maxima de pasajeros (plazas) en cabafas(*) ?

14




Finalmente, debe adjuntar patente comercial
correspondiente a la direccion de la sucursal registrada

REGISTRE SU SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
CLASE BED AND BREAKFAST, ALOJAMIENTO FAMILIAR U HOSPEDAJE RURAL

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

" 0 m
a3t ral Seryvicio - - _ -
Datos del Servicio seUMentacion

Patente Comercial(*) ? Tipo Patente(*)

Subir Archivo Patente Comercial v

Fecha Expiracion Patente(*)

31/01/2020

15



El proceso de registro ha finalizado. Sernatur
cuenta con 5 dias habiles para la revision de la
informacion

SERNATU Beneficios ;Qué es el Registro? JEeEy7;3

Sarvicsz Naconal de Turnam

Bienvenido al Sistema,de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al ¢* 600 600 60 66

Felicidades, ha finalizado el proceso de inscripcion.

16



ngreso de otros servicios: Una vez validado el
orimer registro, puede agregar nuevas sucursales y
Serviclos

= | at &

Datos Generales Mis Servicios Agregar Nuevo Servicio Postular Sello S

Ud Actualmente posee |los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Registro MNombre Comercial Tipo Servicio Clase Comuna Vigencia Inspeccién
280 PRUEBA Alojamiento Bed and Breakfast, Alojamiento Familiar u El Wigente hasta 31- Mo o G
A . . .

ALOJAMIENTO turistico Hospedaje Rura Bosgque 01-2020 nspeccionado

17



Puede seleccionar una sucursal existente para el
servicio a registrar o agregar una nueva sucursal.

Seleccione la Sucursal donde se localiza el servicio que desea registrar

Seleccionar Direccion Localidad Comuna Region
_ Frovidencia 1350 Metropolitana Frovidencia Metropolitana
PRUEBA EL BOSQUE1 Metropolitana El Bosque Metropolitana

Si el servicio a registrar corresponde a una sucursal
existente en el listado, debe seleccionarla en el ticket.

18



Seleccion del servicio a registrar

SELECCIONE SU SERVICIO O ACTIVIDAD

Siud posee mas de una actividad, podra ingresarlos posteriormente directamente desde €l menu principal

O

Tipo Sery

Tipo de Servicio (%)

Seleccionar v

Seleccionar

Alojamiento turistico

Restaurantes vy similares

Agencia de vigjes

Transporte de pasajeros por via Maritima
Transporte de pasajeros por via aerea
Transporte de pasajeros por ferrocarril
Arriendo de Vehiculos

Servicios Culturales

Turismo aventura

Servicios de esparcimiento

Servicios de Produccidn Artesanal
Guias de Turismo

Servicios deportivos

Tour operador

Transporte de Pasajeros Via Terrestre
Servicios de Souvenir

19



reso de la informacion del servicio

REGISTRE SU SERVICIO DE RESTAURANTES Y SIMILARES
CLASE COMIDA RAPIDA

o

Datos del Servicio

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

NMombre Comercial (Fantasia)(*)

Clase(*)

Comida Rapida v

Direccion donde presta el Servicio
5i la direccion no esta presente en la lista, agregue presionando Nueva Direccion(*)

providencia 1550 , Providencia Metropolitana v

# Nueva Direccién

Teléfono de contacto(*) E-mail de contacto(*) Sitio web

Meses de Funcionamiento(*)

Todos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oC NOV DIc

Capacidad Maxima de atencién del establecimiento (Personas)(*) Fotografia del Servicio ?

Subir Archivo



Carga de la patente comercial correspondiente a la sucursal
seleccionada. El giro de |la patente debe contener el servicio a
registrar.

REGISTRE SU SERVICIO DE RESTAURANTES Y SIMILARES
CLASE COMIDA RAPIDA

o O

Datos del Servicio Documentacion

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

Patente Comercial(*) ? Tipo de patente(*)

Subir Archivo Patente Comercial

Fecha Expiracién Patente(¥)

e ™,
VSIS  Finalizar Inscripcion
M A

21



Finalizacion del registro del nuevo servicio.
Sernatur cuenta con 5 dias para la revision de la
informacion

SERNATU Beneficios ;Qué es el Registro? 17N

Senvacsz Nacmral de Turisme

Bienvenido al Sistema.de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al * 600 600 60 66

Felicidades, ha finalizado el proceso de inscripcion.

Cermrar

22



Actualizacion de patente comercial. Debe ingresar

a http://registro.sernatur.cl con el usuario y clave
creado al momento del registro

SERNATU Beneficios ¢Qué es el Registro? REGISTRATE

Pt W OF “"%
/ o',";m_"; "’: : 4 e\
\\ ‘ -8 [SERNATUR
SERNATUR B

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Bienvenido al Registro
Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos

23


http://registro.sernatur.cl/

Debe seleccionar el servicio a actualizar.

Bienvenido al Sistema de Registro'de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al {* 600 600 60 66

. ﬂ
+
=
Datos Generales Mis Servicios Agregar Nuevo Se

o Servicio Postular Sello S

Ud Actualmente posee |los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Registro Nombre Comercial Tipo Servicio Clase

Comuna Vigencia Inspeccion
- orueba Restaurantes y A = . :
4128 P IRANTE nila Y Comida Rapida Providencia No Aplica
restUR/ E similares

PRUEBA Alojamiento

ALOJAMIENTO turistico

g Bed and Breakfast, Alojamiento Familiar
41280 d

Vigente hasta 31- No

01-2020 Inspeccionado o G

J—

o E! Bosque
u Hospedaje Rural :

——




Luego, debe seleccionar el archivo de patente (formato *pdf, *jpg o
Word maximo 7MB). Modificar la fecha de expiracion de |la patente vy
“guardar”

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION DESCARGAS
Patente Comercial(*) ? Tipo Patente(*)
ﬂ Subir Archivo i4ﬁ194_4 RUKAq-pdf i x Patente Comercial v

Fecha Expiracion Patente(*)

/ 31-01-2020
_—

25



Sernatur cuenta con 5 dias para la revision de
la documentacion.

Bl E -

Datos CGenerales Mis Servicios Agregar Nuevo Servicio Postular Sello 5

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Registro MNombre Comercial Tipo Servicio Clase Comuna Vigencia Inspeccion

Restaurantes y

41287 prueba restURAMNTE cimilares Comida Rapida Providencia Mo Aplica
FPRUEBA Alojamiento Bed and Breakfast, Alojamiento Familiar u _ Mo

41280 . o . . : El Bosque .
ALDIAMIENTO turistico Hospedaje Rural Inspeccionado

26



Descarga de logo de registro. Debe seleccionar el
servicio de interés e ingresar a la informacion

Registro

£1278

41216

41213

41124

41096

Datos Cenerales

Mis Servicios

®
-

Agregar Nuevo Servicio

Postular Sello 5

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Nombre Comercial

guiz

PRUEBA ESCALADA

PRUEBA HOTEL

Tipo Servicio
Guias de Turismo

Guias de Turismo

Turismo aventura

Alojamiento turistico

Clase

General

Ceneral

Escalada en roca

Hotel

Comuna

Pelluhue

Estacion Centra

Estacion Central

Estacion Centra

Estacion Central

Vigencia
Incompleto
Incompleto

Incompleto

Vigente hasta 31-01-2020

Inspeccion

Mo Aplica

S - X -

Mo Aplica o
Mo Inspeccionado

@

Mo Inspeccionado

27



En la pestana “descargas” podra descargar logo de registro del servicio
seleccionado y un QR promocional que indica a los turistas el registro y
estado de su servicio.

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION DESCARGAS

ol
: AT
. L=,
Logo de Registro QR de Registro

28



Descarga de certificado de registro: Debe seleccionar el
servicio y clickear en el icono indicado. Solo podra descargar
certificado de los registros validados por Sernatur.

Registro

41278

41276

41213

£1124

41096

Datos Cenerales

Mis

Servicios

®
-

Agregar Nuevo Servicio

&

Postular Sello 5

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Nombre Comercial

guia

FRUEBA ESCALADA

PRUEBA HOTEL

Tipo Servicio
Guias de Turismo

Guias de Turismo

Turismo aventura

Alojamiento turistico

Clase

Ceneral

General

Escalada en roca

Hotel

Comuna

Pelluhus

Estacion Centra

Estacion Centra

Estacion Centra

Estacion Centra

Vigencia
Incompleto
Incempleto

Incompleto

Vigente hasta 31-01-2020

Inspeccion
Mo Aplica
Mo Aplica
Mo Aplica

Mo Inspeccionado

0] 000
@ 000

Mo Inspeccionado
M

29



Certificado de Registro

S-ERNAYDR

& " G’,‘nem%%
i I\
'SERNATUR|
—

CERTIFICADO DE REGISTRO

CRISTIAN GONZALEZ LOPEZ

27/01/2020

Con fecha 21/01/2020, se ha efectuado exitosamente su inscripcion en el Registro Nacional de
Prestadores/as de Servicios Turisticos, con el nimero de registro 41096.

RUT O ROL COMERCIAL 1 15467575-2
NOMBRE FANTASIA : PRUEBA HOTEL
TIPO DE SERVICIO :  Alojamiento turistico
DIRECCION COMERCIAL : CUADRO VERDE 140
REGION : Metropolitana
AUTOCLASIFICACION : Hotel
REPRESENTANTE LEGAL

EMAIL :  CRISTIAN.GL@HOTMAIL.COM
FECHA TERMINO DE PATENTE: 31-01-2020
ESTADO INSPECCION . No Inspeccionado
CERTIFICADO CON SELLOQ : SinSello

SELLO S : Sin Distincion
ESTADO DE REGISTRO : Vigente

El/a prestador/a de servicios turisticos deberd mantener actualizada la doc ion en la pl 'ma de registro de
Sernatur para mantener su registro vigente. La vigencia del registro sera requisito para acceder a iniciativas de Sernatur u

otras instituciones. El estado del registro se reflejara en el buscador de servicios de Sernatur.

Observacion: Si el servicio registrado corresponde a un Servicio de Turismo Aventura, |a informacién que acredita el

cumplimiento de los Estandares de Seguridad debe pasar por un proceso de inspeccion por parte de SERNATUR para verificar
el correcto cumplimiento de lo establecido en la Ley.

30



Modificacion de informacion de Empresa: Podra modificar los
datos de contacto en cualguier momento. Para otras
modificaciones debera contactar a personal de Sernatur

Bienvenido al Sistema de Registro'de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al (* 600 600 60 66

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Registro Nombre Comercial Tipo Servicio Clase Comuna Vigencia Inspeccioén

41278 guia Guias de Turismo General Pelluhue No Aplica o o
41216 Guias de Turismo Genera Estacion Centra No A o o
41213 Estacion Centra No A o o
4124 PRUEBA ESCALADA  Turismo aventura Escaladaenroca Estacion Centra E! evis No Inspeccionado

41096 PRUEBA HOTEL Alojamiento turistico  Hote Estacion Central Vigente hasta 31-01-2020  No Inspeccionadc o o

31



Modificacion de datos de contacto a nive

empresa.

Datos Empresa Documentacion empresa

Rut duefio/a de la empresa Nombres(*)
15467575-2 CRISTIAN
Tamafio empresa(*) ?
Micro1: Desde O UF hasta 200 UF. v

Actividad econémica principal(*)

551010 - HOTELES

Actividades econémicas secundarias

551090 - OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TEMPORAL COMO CAMPING, ALBERGUES, POSADAS, REFUGIOS Y SIMILARES

Fecha inicio de actividades ante el Servicio

de Impuestos Internos(*)

01-01-2020

Afiliacion Gremial de la empresa

FEDETOURE

Region(*)

Metropolitana v

Nombre calle(*)

CUADRO VERDE

Departamento /Local

71

GPSX

Provincia(*)

Santiago

Otro direccién

TORRE 9

Apellido Paterno(*)

GONZALEZ

Sexo del duefio/a de la empresa(*)

Numero de trabajadores dependientes
informados MUJERES(*) ?

Comuna(¥)

Estacion Central

GPSY

Apellido Materno(*)
LOPEZ

Categoria Tributaria(*) ?

Segunda Categoria

Numero de trabajadores dependientes
informados HOMBRES(*) ?

0

Localidad(*)

- Metropolitana v

Numero(*)

140

e

32



Modificacion de datos de servicio: Debe seleccionar el
servicio a modificar e ingresar.

Bienvenido al Sistema de Registro'de Prestadores de Servicios Turisticos

Registro

41278

41216

41213

41124

41096

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al (* 600 600 60 66

Datos Generales Mis S

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Nombre Comercial Tipo Servicio
guia Guias de Turismo

Guias de Turismo

PRUEBA ESCALADA  Turismo aventura

PRUEBA HOTEL Alojamiento turistico

Clase

Genera

Escalada enroca

otel

Comuna

Pelluhue

Vigencia

11

al Vigente hasta 31-01-2020

Inspeccion

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No

N
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Seleccionar la pestana “datos del servicio” y modificar lo que
corresponda. Solo podra modificar informacion de servicios
validados por Sernatur (registros definitivos

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION DESCARGAS
Clase(*) Nombre Comercial (Fantasia)(*)
Hotel v PRUEBA HOTEL

Direccion donde presta el Servicio . . . »
Si la direccion no esta presente en la lista, agregue presionando Nueva Direccion(*)

CUADRO VERDE 140, Estacion Central Metropolitana v
Teléfono de contacto(*) E-mail de contacto(*) Sitio web
[56) 227318620 administrador@sernatur.cl

Meses de Funcionamiento(*)
Todos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL ACGO SEP OCT NOW DIC

Ld Ld Ld Ld Ld Ld td Ld Ld Ld Ld Ld

Servicio de recepcidn de pasajeros durante las 24 horas (de corrido)(*) ® Si ) No

N° habitaciones(*) ? N° cabafias(*) ? N° departamentos(*) ? N° sitios de camping(*) ?
10 0 0 0

Capacidad maxima de pasajeros (plazas) en habitaciones(*) ? Capacidad maxima de pasajeros (plazas) en cabafias(*) ?
20 o}

Capacidad maxima de pasajeros (plazas) en departamentos(*) ? Capacidad maxima de pasajeros en sitios de camping(*) ?

Capacidad maxima de atencion de Personas(*)

12

£Su personal esta capacitado para atender a personas en situacion de discapacidad?(*)® 5i ) No 34
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