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Introduccion

La Distincion en Turismo Sustentable es un reconocimiento para los
prestadores de servicios turisticos que se encuentren registrados en
SERNATUR y que han desarrollado avances en ambitos referidos a la
sustentabilidad. Esta dirigido a aquellos servicios consolidados y que
deseen diferenciarse en tematicas de sustentabilidad al interior de la oferta
turistica.
e El Sello busca dar cuenta del cumplimiento de criterios de
sustentabilidad en el ambito ambiental, econdmico y social.
e Estos criterios se basan en estandares internacionales del Consejo
Global de Turismo Sostenible (GSTC).
e Es un proceso de certificacion auditado por una tercera parte
independiente (organismo certificador).
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| Ingresa a tu cuenta

Gestiona la informacién de tu negocio turistico
Email

‘ dguajardo@practica sermatur.cl

Contrasefa

8 6006006066

 turismoatiende@sernatur.cl

o Whatsege su usuario y clave de registro

& Ir al Sernatur

Crea t«cuent/ (Ing resa 2 )

Inicio  Formalizate v Aprende  Diferénciate ~

Portal de Prestadores
de Servicios Turisticos

SERNATUR

Te damos la bienvenida
al Portal de Prestadores
de Servicios Turisticos

En primer lugar, debe ingresar a la plataforma Portal de

Si tienes dudas Prestadores de Servicios turisticos a través del enlace:
contactanos en Turismo & & g 733 L.
Atiende portalserviciosturisticos.sernatur.cl . Para iniciar el proceso

de postulacién, el prestador debe estar debidamente
registrado en SERNATUR y acceder a la plataforma utilizando



Al ingresar con su usuario y c|c1ve, el sistema le dard la
bienvenida al Sistema de Registro. En la parte superior
derecha aparecerd el icono “Postular Sello S”. Mds abajo,

en un apartado con los datos del servicio, el prestador - q
deberd seleccionar la opcién “Postular’ para iniciar su s
proceso de postulacién

Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turi ticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al (*

Ud Actualmente posee los siguientes Servicios Registrados o en Proceso

Registro Nombre Comercial Tipo Servicio Clase

02047 Janiela's Tours Tour cperador YOrmest

]

Consideraciones generales

1

w ~

. Este archivo aplica para todo tipo servicios de Tour Operadores y Agencias de Viajes receptivos y domésticos (por ahora NO aplica para servicios turisticos

emisivos, no obstante lo anterior, en caso de que tu empresa ofrezca servicios turisticos receptivos y emisivos de igual manera podras postular, pero de
obtener el Sello S este aplicara solo para el area receptiva de la misma).

. Este archivo cuenta con 10 hojas distintas (identificadas en la parte inferior del archivo: son de distintos colores, verde, gris, azul y rojo). Debe utilizarlas

todas (Instrucciones, requisitos obligatorios, gestion, politica, medioambiente, proveedores, resp de viajes, destinos, comunicacion y Distincion).

. El sistema establece que el proceso de postulacion debera ser gestionado por el coordinador de sustentabilidad de la empresa (quien debe ser parte de los

empleados contratados de la misma), el cual sera la Gnica contraparte valida para SERNATUR.

. Debes escribir solo en las celdas de color ROJO (todas estas ceeldas deben quedar en color VERDE).
. Es muy importante considerar que hay varios criterios de evaluacion relacionados a lo largo del autodiagnostico, de manera que recomendamos leerlo

completo antes de empezar a contestar y de esta forma poder identificar aquellos criterios de evaluacion para los cuales podras utilizar el mismo verificador,
con la finalidad de no duplicar esfuerzos.

. En caso de contestar "No Aplica” (N/A) en alguno de los criterios, se debera justificar con sélidos argumentos y respaldar con evidencia documentada.
. Ademas de Requisitos Obligatorios existen "Criterios Obligatorios”, identificados en color amarillo.
. El sistema cuenta con 6 Requisitos Obligatorios, los cuales debes cumplir para poder postular y cuenta con 73 criterios de evaluacion (40 obligatorios y 33

opcionales). Hay 3 Niveles de distincion, donde para obtener cualquiera de ellos deberas cumplir con al menos los criterios obligatorios. Para obtener el
Nivel 1 bastara con cumplir los obligatorios (54% del total aprox.), para obtener el Nivel 2 deberas llegar a un 70% de cumplimiento y para obtener el Nivel 3
deberas llegar a un 90% de cumplimiento.

Instrucciones Generales:

Comuna Vigencia Inspeccién

SERNATUR

Instrucciones Generales:

Al comenzar su proceso de postu|aci6n,
se presentardn las instrucciones para
realizar una postulacién exitosa y el
formulario para ingresar los datos del
prestador. Después de revisar y leer
cuidadosamente las indicaciones y
completar la informacién requerida, se
presiona el botén 'Siguiente' para
avanzar

A “ dguajardo@practica.semat

1. Identifique a su servicio de tour operacién o agencia de viajes ingresando los siguientes datos:

Tamaio Empresa @ (*): Micro 2

Total de Proveedores @ (*):

Proveedores Turisticos @ (*):

Proveedores Alojamiento @ :

Nombre del Coordinador de Sustentabilidad de la Empresa @ (*):
Cargo de quien completa el formulario (*):

Correo electronico del Coordinador de Sustentabilidad (*):

Fono Contacto (*):

Direccion Postal © :

Cadigo Postal @ :

Consultor @ :

Tipo de Postulacion @ (*): Primera Postulacion (Nunca antes ha postulado al sistema) v



Ingrese los datos requeridos en cada etapa

O

Requisitos
Obligatorios

En esta seccién se presentan los criterios bdsicos que la empresa debe cumplir para
postular. Para avanzar en el proceso, el prestador debe leer atentamente cada requisito y
cargar la documentacién correspondiente segun el tipo de servicio, utilizando el boton

subir archivo.

La empresa bostulahi_é debe cﬁ_n;plir con todos estos requisitos obligatofio

1.1 Requisito
Listado de Proveedores

La empresa debe contar con un listado detallado de todos sus proveedores
turisticos (el listado debe presentarse en formato base de datos, para
facilitar el procesamiento de la informacion).

istado de proveed

Subir Archivo

Debe incluir al menos los siguientes campos:

Nombre de fantasia, tipo de servicio turistico, RUT, razén social, region,
comuna, direccion, registro en SERNATUR (1.3), inspeccion de SERNATUR
(1.3), fecha de inicio de contrato o fecha de primera compra de la empresa,
Contacto, Correo electrénico, Fono, sitio web, declaracién de cumplimiento
de toda la legislacion vigente (1.2), Sello S, Sello Q, cualquier otro tipo de
certificacion (especificando cual), politica de sustentabilidad (2.2),

Tour Operadores

Si el servicio pertenece a un Tour Operador, debera adjuntar los
siguientes documentos:
e Lista de proveedores actualizada.
e Documentacién que acredite el cumplimiento de la legislacién
vigente.
Acreditacién de afios de operacién.
Politica de Sustentabilidad de la empresa, debidamente firmada.
Permisos y certificaciones vigentes del personal.
Plan de prevencién y manejo de riesgos.

Alojamiento Turistico
Si el servicio pertenece al sector de Alojamiento, debera cargar los
siguientes archivos:
 Formulario 30 (Direccién del Trabajo).
o Politica de Sustentabilidad debidamente firmada.
Carpeta Tributaria para solicitar créditos o los Gltimos 12 IVAs.
Certificado de Dominio Vigente.
Declaracién de Alta Gerencia debidamente firmada.
Certificado del Organismo Administrador del Seguro de Accidentes del

Trabajo
Una vez que haya cargado todos los archivos requeridos para su
categoria, presione el botén " para continuar con su postulacién.




de

SERNATUR

SERVICIOS DE TOUR OPERADOR

Ingrese los datos requeridos en cada etapa

Gestion de
Sustentabilidad

2 Gestion de Sustentabilidad

2.1 Aspecto/Criterio
Designacion de un coordinador de sustentabilidad

La empresa designa un coordinador de sustentabilidad con
funciones y tareas definidas. Debe haber por lo menos una
persona que tiene la responsabilidad y la autoridad asociada
para coordinar los objetivos de sustentabilidad, llevando
registro de todas las acciones comprometidas en el plan de
accion. Ademas de ser el responsable de velar por el
cumplimiento de la Politica de Sustentabilidad.

Para esto no es necesario contratar a una persona, sino mas
bien designar a algun empleado de la alta gerencia para
agregarle esta responsabilidad.

Verificador

* Revision de la estructura organizacional donde se indique
quien es el coordinador de sustentabilidad y cual es su
suplente.

» Anexo de contrato firmado por el empleador y el empleado

que menciona responsabilidades sobre la sustentabilidad de la

empresa. Esto podra estar presente en la descripcion de
cargo.

A

x dguajardo@practica.sernat

Cumple

No Cumple

No Aplica

Posterior a la carga de documentacién de
los requisitos obligatorio, uno de los primeros
criterios a evaluar es la Gestién de
Sustentabilidad.

En esta seccidn, el prestador debe realizar
el Autodiagnéstico, una etapa donde se
evalia el cumplimiento de los criterios de
sustentabilidad. Para ello se debe leer cada
criterio junto al verificador que corrobora la
informacién y seleccionar la opcién que
corresponda: Cumple, No Cumple o No
Aplica. Una vez que se hayan respondido
todos los puntos, se podrd avanzar a la
siguiente etapa del proceso.



Paso 10: Destinos y Fin de la
Postulacién

Paso 9: Comunicacion Clientes

El autodiagndstico continda de la misma forma para el resto de los criterios de
sustentabilidad. En cada paso se debe mantener la misma dindmica: revisar el
criterio y seleccionar la opcién que corresponda (Cumple, No cumple o No
aplica). Es necesario completar todos los apartados para avanzar hacia la

e etapa final del proceso.

Politica Laboral

Para terminar el proceso, se debe seleccionar el botén 'Finalizar postulacién'

3.1 Aspecto/Criterio Verificador taje . - .
Igualdad de oportunidades de contratacién de personal « Listado vigente del personal contratado por la empresa : y coO nf!rmar EI envio. U na vez hech (@) esto, IOS d atos qU ed aran g UO.rd O.CI oS y |C1
* Entrevista con el responsable de recursos humanos para ) . 7 "
La empresa asegura la igualdad de oportunidades y la no explicar el procedimiento de contratacion de personal Puntaje POStU | acion sera in 9 reso‘d a .Form O.l m ente a | a P IO‘tO'.FO rma.
discriminacioén por razones de genero, color, pueblo originario, * Entrevista con el personal ' ) "
edad, discapacidad, religion, creencias y orientacion sexual, |
en relacién a la contratacion, condiciones de empleo y acceso Listado debe incluir: _
a la formacién. Apellidos, Nombres, RUT, género, nacionalidad, nivel de o , ACT
umple

estudios, cargo, area/departamento, tipo de contrato

La empresa privilegia la contratacion de personas de origen (indefinido o plazo fijo), remuneracién (basta con indicar si No Cumple
local. supera en 10% al sueldo minimo), capacitaciones, licencias § No Aplica Esta Seguro que desea Finalizar su Postulacion y enviarla a SERNATUR ?
permisos legales exigibles, fecha de contratacion, domicilio, No podra realizar cambios posteriores una vez enviada

No Aplica para Micro empresas sin empleados personal de origen local, pertenencia a pueblo originario (el
listado debe presentarse en formato base de datos, para
facilitar el procesamiento de la informacion).

X Cancelar

En www.chilesustentable.travel/distincion/descargables/

madile cacnabann it wleaile Fueal cae dlealade acan aeda



Formulario FINAL de Autodiagnostico

Recuerda que cada Nivel tiene un porcentaje minimo de cumplimiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

50% 70% 90% v

Evaluacién Empresa

Obligatorios Opcionales
2.- Gestion de Sustentabilidad 6
3.- Politica Laboral 4
4.- Medio Ambiente 9
5.- Proveedores 7

* Si no cumple con los requisitos: Aparecerd un mensaje informando que no se alcanzé el

puntaje minimo o que falta algin punto obligatorio por resolver.

12

16

n

e Importante: En caso de que el prestador no cumpla con los requisitos iniciales,
tendrd la opcién de corregir el proceso de inmediato. La plataforma permite
modificar las respuestas o cargar la documentacién faltante al instante para

subsanar errores y reenviar la postulacién de forma expedita. Una vez realizado esto,
el proceso queda completado y listo para pasar a las siguientes etapas del proceso

de postulacién, siguiendo con la revisién de la documentacién por parte de

SERNATUR Nivel Central.

RESULTADOS Y NIVELES DE DISTINCION

Al finalizar, la plataforma generard automdticamente un resumen con el estado de
la postulacién. Dependiendo de los resultados del autodiagnéstico, se presentardn
dos situaciones posibles

« Si cumple con los requisitos: El sistema indicard el porcentaje logrado y el nivel de
distincién obtenido (Nivel 1,2 o 3). En este caso, el proceso queda completado vy listo
para pasar a las siguientes etapas del proceso de postulacién.

Formulario FINAL de Autodiagnostico

Recuerda que cada Nivel tiene un porcentaje minimo de cumplimiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

50% 70% 90%

Lo Sentimos, ud no cumple con los requisitos obligatorios que el proceso de postulaciéon exige, por lo que no podra obtener el Sello Sustentable
hasta subsanarlos

Evaluacién Empresa

Obligatorios Opcionales
2.- Gestion de Sustentabilidad 5 2 7
3.- Politica Laboral & 4 8
4.- Medio Ambiente 9 6 15
5.- Proveedores 6 “ 10

6.- Resp. de Viajes 2 2 4
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