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PANORAMICA DEL SIMBOLOGIA

TURISMO DE REUNIONES gid:f
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EL CAMINO DE LA
SUSTENTABILIDAD

Tomar conciencia

Comprender los riesgos del Cambio Cli-
matico y como éstos afectan al turismo,
especialmente en ambientes costeros y de
montana. La sociedad global es cada dia
mas conciente sobre la necesidad de pro-
teger el medio ambiente, valorar la diversi-
dad cultural y realizar negocios de manera
responsable.

Informarse

Todo lo que se necesita saber sobre la sus-
tentabilidad y de como ponerla en practica
se encuentra disponible a través de publica-
ciones, campanas y sitios web, entre otras
fuentes.

Ver fuentes adicionales de informacién (pdg.
70).

Ver las oportunidades

Adoptar practicas de sustentabilidad per-
mite ahorrar recursos, ser mas competi-
tivos frente a las exigencias del mercado
y comunicar una imagen positiva del
Municipio.

. GESTION
POLITICA DE DEL
ABASTECI-  TERRITORIO
MIENTO TURISTICO
CALIDAD Y, ;
SATISFACCION SESTIoN
DEL VISITANTE
A, GESTION
DE LA,
ENERGIA
EMPLEO 00 %
DE CALIDAD $ /O
Q ‘Z; GESTION
S ) DE LOS
o > RESIDUOS
8 TURISMO \;
PROSPERIDAD )
CONSERVACION
LOCAL SUSTENTABLE ;' DE LA
i~  BIODIVERSIDAD
MEDICION DE
LA HUELLA
MedravrA DE CARBONO
Clo-cuLt PROTECCION
) DEL
CONTRIBUCION AL PATRIMONIO
DESARROLLO HISTORICO-
LoCes BIENESTAR  DESARROLLO
B, SRoAC
COMUNIDAD ;| TURALES




El Camino de la Sustentabilidad plantea los

principales pasos que cualquier organizacion

Paso 1: Comprometerse

- Elaborar una Politica de
Sustentabilidad

- ldentificar los &mbitos de accidn

- Comprometer al resto del equipo

Paso 2: Actuar

- Implementar las Buenas Practicas
- Registrar los resultados
- Involucrar a otros actores

Paso 3: Comunicar

- Informar las acciones realizadas
- Destacar los logros obtenidos
- Comunicar nuevos planes

Paso 4: Evaluar

- Analizar los resultados de un
periodo

- Evaluar cumplimiento de metas

- Redisenar acciones

- Incorporar nuevas practicas

y empresa vinculada al turismo debe realizar
para avanzar hacia una operacion sustentable.
Se trata de un proceso permanente y progresivo,
que presenta beneficios en el cortoy largo plazo
aquienes lo implementan, a través de un mayor
ahorro de costos y de un menor impacto sobre

el medioambiente y las comunidades locales.

La figura del “Camino hacia la Sustentabilidad”,
se basa en los criterios globales de sustentabilidad
turistica, sugeridos por el Consejo Global de
Turismo Sustentable (CGTS), apoyado desde
su creacién por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Para efectos del presente
manual definiremos criterio como el “conjunto
de directrices mas relevantes para cada ambito
de la sustentabilidad”. Dichos criterios han
sido adaptados a la realidad nacional y su
implementacion puede ser realizada por los
diversos actores del sector turismo en Chile,

sean de origen publico o privado.
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
PARA CONGRESQOS, FERIAS Y EVENTOS

14

¢Que son l.aS Las Buenas Précti-
s . cas son un conjunto
BuenaS Pr‘aCtlcaS? coherente de accio-
nes, posibles de ser
realizadas en diver-
sos d@mbitos y que conducen a la ob-
tencion de resultados positivos, tanto
para quien las aplica como también
para su entorno. Implementar Bue-
nas Practicas no implica necesaria-
mente un gasto o inversién, sino que
una voluntad de ejecutar acciones de
manera planificaday sistematica en el

tiempo.

Las Buenas Précticas que adopten
los empresarios que ofrecen infraes-
tructuray servicios para la realizacién
de Congresos, Ferias y Eventos (CFE),
resultan relevantes para la sustenta-
bilidad del sector turismo en su con-
junto, por cuanto sus operaciones es-
tan relacionadas a su vez con diversos
proveedores de servicios como tam-
bién con visitantes, todos los cuales
pueden aplicar buenas practicas. El
objetivo final es alcanzar un equilibrio
entre el crecimiento econdmico del
turismo, el cuidado medioambiental,
y la inclusiéon y puesta en valor de las
tradiciones y valores socio-culturales

de las comunidades locales.
Centro Cultural Gabriela Mistral, comuna de Santiago
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. Qué es el Manual de Buenas

Aligual que cada Manual de la serie “Chile, por
un Turismo Sustentable”, el presente documento
estd orientado a todos los empresarios dedica-
dos a la promocidn, planificacién, organizacion
y realizacion de CFE en Chile. Entre estos se incluyen los Organizadores
Profesionales de Congresos (OPC), las productoras de espectaculos y
eventos, los hoteles que poseen salones para acoger eventos, los centros
de convenciones, recintos feriales y diversos prestadores de servicios

Practicas y a quién esta dirigido?

- ’ complementarios. De la misma forma, este manual es de utilidad para
SImbOlogla las autoridades y comunidades locales, quienes podréan encontrar una
_ serie de elementos Utiles a considerar al momento de recibir CFE en

@ Tip sus territorios.
0 Checklist Cada empresario podré examinar el presente manual, conocery aplicar
sus contenidos, ordenados segun los tres &mbitos de la sustentabilidad:
@ Caso de Exito econdmico, socio-cultural y medioambiental. Para cada uno de ellos se

mencionan casos de éxito, se entregan consejos, referencias, fuentes
adicionales de informacion y un cuadro con un listado de acciones posibles
de realizar [checklist).

CheCklISt _ Previo a este Manual, se han desarrollado otros cinco dirigidos a di-
Las acciones descritas en los checklist ferentes actores claves del turismo en Chile. Estos son: servicios tu-
se presentan categorizadas en 3 nive- risticos en general, servicios de alojamiento turistico, tour operadores,

les de dificultad respecto a su imple-

1! c municipalidades y servicios de alimentacién (para descargarlos visite
mentacion (Inversion v/s Retorno).

www.sernatur.cl y/o www.fedetur.org). EL primer manual de la serie es

® Baja genérico y esta dirigido a cualquier actor clave de la industria turisti-
@9 Media ca nacional. El dltimo manual de la serie se dirige a los servicios de
transporte turistico en Chile, sean terrestres [urbanos e inter-urbanos),

CE":'D Alta aéreos y/o maritimo-fluvial.

10 /11
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CONGRESOS, FERIAS Y EVENTOS (CFE)

Centro de Convenciones Espacio Riesco, Regién Metropolitana

Turismo de Negocios
y de Reuniones

El Turismo de Negocios es la actividad turistica
que se produce por la realizacion de activida-
des profesionales y que genera un volumen
de negocios que corresponde a mas del 15%
del turismo internacional’. Este puede ser
dividido en dos grandes categorias: Individual
y de Reuniones. Es esta ultima categoria
(Reuniones) la que constituye el principal
objeto de analisis del presente manual y que
se define como el “conjunto de actividades
turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado
con la realizacion de actividades laborales y
profesionales llevadas a cabo en reuniones de
negocio tales como congresos, convenciones,
ferias y viajes de incentivos™. El Turismo de
Reuniones también es conocido como MICE,
por su sigla en inglés (Meetings, Incentives,
Congress and Exhibitions)®.

Para efectos del presente manual se han
definido tres categorias: Congresos, Ferias y
Eventos [CFE). En tanto los Congresos y Ferias
se enmarcan en el segmento MICE, los Eventos
constituyen una categorfa igualmente importante
de abordar, pues aunque no existen estadisticas
actualizadas al respecto, se han constituido en
un motivo de viaje frecuente hacia y dentro de
Chile. Esto resulta comprensible por la impor-
tante cantidad de eventos artisticos y deportivos
de caracter nacional e internacional que el pais
alberga en la actualidad, tales como maratones
y festivales internacionales, entre otros.

1 OMT, 2011
2 MICE Magazine

3 Reuniones, Incentivos, Congresos y Exhibiciones



Los congresos son reuniones que movilizan un
gran numero de personas, a menudo de otros
paisesy generalmente afines, alrededor de un
tema especializado. Se realizan periédicamente
y en ellos se transmiten e intercambian conoci-
mientos como también se debaten problemas
comunes.

Las ferias son actividades comerciales que
corresponden a la presentacion planificada y
organizada de productos y servicios alrededor
de un tema especifico. Es una forma de mar-
keting directo, con el propdsito de informary
promover directamente entre proveedores y
consumidores, los servicios y productos de un

tema o area especifica.

Los eventos comprenden la realizacion de reu-
niones masivasy localizadas, principalmente de
caracter artisticoy deportivoy a las que asiste
un publico aficionado a esas actividades. Entre
estos se consideran los recitales y festivales
musicales, fiestas masivas, jamborees, torneos
y competencias deportivas de gran escala,
entre otras.

Para comprender de forma amplia los tipos
de instancias que se desprenden de cada una
de estas categorias, se presenta la siguiente
figura:

Elaboracion: TURISTIKO@consultores -2012

Introduccion

Seminario Internacional CONACE

12 /13
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En el rubro de los CFE es posible identificar tres categorias de actores relevantes:

—_

Las empresas que arriendan sus establecimientos para la realizacion de CFE (centros de convenciones, recintos
feriales y hoteles);

g

Las empresas que producen y coordinan la realizacion y correcta ejecucion de los CFE (OPC y productoras);

@

Las organizaciones dedicadas a la promocion y captacion de CFE (Buréds de Convenciones).

PRINCIPALES ORGANIZACIONES INTERNACIONALES RELACIONADAS A CFE

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

ICCA - INTERNATIONAL CONGRESS AND CONVENTION ASSOCIATION
Asociacion Internacional de los Congresos y las Convenciones
iccaworld.org

CIC - CONVENTION INDUSTRY COUNCIL
Consejo de la Industria de las Convenciones
conventionindustry.org

GMIC - GREEN MEETINGS INDUSTRY COUNCIL
Consejo de la Industria de las Reuniones Verdes
gmic.org

OPC

COCAL- FEDERACION DE ENTIDADES ORGANIZADORAS DE CONGRESOS Y AFINES DE AMERICA LATINA
cocal.org

MPI - MEETING PROFESSIONALS INTERNATIONAL
Comunidad Internacional de Profesionales de las Reuniones
mpiweb.org

IAPCO - INTERNATIONAL ASSOCIATION OF PROFESSIONAL CONGRESS ORGANISERS
Asociacion Internacional de Organizadores Profesionales de Congresos
iapco.org

IAEE - INTERNATIONAL ASSOCIATION OF EXHIBITIONS AND EVENTS
Asociacion Internacional de Exhibiciones y Eventos
jaee.com

O
N
O
N
O
—
O
N
O
N
O
N
O
—
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-

UFI - GLOBAL ASSOCIATION OF THE EXHIBITION INDUSTRY
Asociacion Global de la Industria de las Exhibiciones
ufi.org

4

N

c
=

AFIDA - ASOCIACION INTERNACIONAL DE FERIAS DE AMERICA
afida.org

.

CENTROS DE CONVENCIONES

AIPC - ASOCIACION INTERNACIONAL DE PALACIOS DE CONGRESOS
aipc.org

IACC - INTERNATIONAL ASSOCIATION OF CONVENTION CENTRES
Asociacion Internacional de Centros de Convenciones
lacconline.org

)

ASOCIACIONES PROFESIONALES

ACTE Global: ASSOCIATION OF CORPORATE TRAVEL EXECUTIVES
Asociacién de Ejecutivos de Viajes Corporativos
www.acte.org

ESAE - EUROPEAN SOCIETY OF ASSOCIATION EXECUTIVES
Sociedad Europea de Asociaciones de Ejecutivos
esae.org

L)

. SITE - SOCIETY OF INCENTIVE TRAVEL EXECUTIVES
Slte Sociedad de Ejecutivos de los Viajes de Incentivo
N

siteglobal.com
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LAS PRINCIPALES CIFRAS DEL MERCADO INTERNACIONAL DE LAS REUNIONES

1 0 . 0 7 0 fueron las reuniones contabilizadas por ICCA en 2011;

Internacionales

D OO OOO

Fuente: Reporte estadistico ICCA, 2011

EL MERCADO INTERNACIONAL DE LAS
REUNIONES

A escala global, el turismo de las reuniones o
MICE, es el que méas aumenta a nivel global,
creciendo sostenidamente durante los Ultimos
anos, a una tasa promedio anual del 10% [pe-
riodo 2002-2011), con un gasto global de 13,5
billones de délares en 2011. Estos datos son
comunicados por la Asociacién Internacional
de Congresos y Convenciones (ICCA', por su
sigla en inglés), a través de la cual se han re-
gistrado 95.000 reuniones entre los anos 2002
y 2011. De este total de reuniones, el 48% rota
a nivel mundial.

De acuerdo a estudios realizados por ICCA, el
turista de reuniones gasta entre 4 y 5 veces
mas que un turista vacacional. Dependiendo de
la ciudad, el gasto promedio de un turista de
reuniones es de USD 570 por dia, promediando
una estadia de 6 dias.

En el presente, América Latina aparece como

US$ 13'5 billones, el valor total del mercado;

5 ; 5 millones de participantes

US$ 570 es el gasto promedio diario por delegado;
US$ 2.487
US$ 561

es el gasto promedio por delegado por reunion;

es el valor promedio de registro por reunidn.

una de las mejores opciones a nivel global
para el desarrollo de este tipo de turismo de
negocios, en especial en paises como Brasil,
Colombia y Chile, gracias a su estabilidad
econémica, politica y social. En este sentido,
Chile destaca por sobre otros paises donde
las condiciones de estabilidad requeridas por
esta industria presentan una mayor oscilacion.
Santiago de Chile por ejemplo, se ha logrado
posicionar entre los cuatro destinos mas
importantes del turismo de negocios a nivel
latinoamericano, compitiendo cercanamente
con ciudades como Rio de Janeiro, Sao Pauloy
Buenos Aires, que tienen una antigua tradicion
para acoger reuniones.

! International Congress and Convention Asssociation:
Organizacion privada internacional que reune a mas de 900
empresas relacionadas a CFE y que aporta las principales
estadisticas del mercado global de las reuniones.



Introduccion

LAS PRINCIPALES CIFRAS DEL MERCADO DE LAS REUNIONES EN CHILE SON:

Reuniones
(o CFE)
en Chile

.....

Fuente: Chile Convention Bureau, 2011.
ICCA, 2011.

EL MERCADO DE LAS REUNIONES EN CHILE

Chile es un pais con gran potencial para el fomento
del turismo asociado a CFE, por cuanto cuenta
con la infraestructura hotelera y de recintos ne-
cesaria para convocar tales reuniones. A su vez,
destaca por su estabilidad econémica, politica
y social, tiene presencia local de importantes
empresas internacionales, asi como centros de
conocimiento e investigacion (universidades y
otros) que se han posicionado como referentes en
diversas materias. ALmismo tiempo, Chile cuenta
con destinosy paisajes Unicos en el mundo, gra-
tos para el desarrollo del turismo de reuniones.

Entre los anos 2008 y 2010, el mercado de las
reuniones creci¢ en Chile a una tasa del 11,5%.
Sin embargo, para el afio 2011, present6 un
decrecimiento del 7% principalmente debido al
terremoto y tsunamiocurrido en febrero de 2010.
Aln asi, durante 2011 llegaron a Chile 706 mil
turistas por motivos de negocios, quienes con un
Gasto Promedio Diario Individual (GPDI) de USD
136,7 generaron divisas para el pais equivalentes

3 6 es el ugar que ocupa Chile en el ranking mundial de reuniones de ICCA;

87 fueron las reuniones internacionales realizadas en Chile en 2011;
6 0 0/0 de las reuniones se realizan en Santiago;

5 5 0/0 de las reuniones dura ente 3 y 4 dias;

43 es el puesto que ocupa Santiago en el ranking de ciudades de ICCA.

a USD 595,5 millones ®.

Lamentablemente, la disponibilidad para realizar
eventos de mayor envergadura esta centralizada
en Santiago de Chile, Unica ciudad con capacidad
para recibir reuniones sobre 3.000 asistentes.
Durante 2011, se realizaron en Chile un total de 87
reuniones internacionales, en las que participaron
52.000 delegados internacionales.

Anivel nacional se realiza una importante cantidad
de reuniones sobre las cuales no se cuenta con
informacion sistematizada. A través del presente
Manual se hace un llamado a las organizaciones
para desarrollar instrumentos y protocolos que
permitan monitorear tales tendencias. En la
actualidad, entre los planes de Gobierno, se
considera el mejoramiento de la oferta turistica
realizando inversiones en infraestructura, a lo
que se suma el esfuerzo conjunto publico-privado
para mejorar la promocion e incentivar ademas
lainversion privada.

5 Comportamiento del Turismo Receptivo. SERNATUR, 2011.
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Captacion de eventos

De acuerdo a Turismo Chile, las claves para el crecimiento del mercado de las reuniones en el

pais son las siguientes:

® Cooperacion Publico - Privada;
® Conectividad aérea;

® Centro de convenciones y salones equipados con estandares internacionales;

® Gran capacidad hotelera 4 y 5 estrellas;

® Organizaciones especializadas en Planificacién, Organizacién y Gestidon de Reuniones;
® Servicios de apoyo: traducciones, transporte, audiovisual y catering, entre otras;

® Programa de actividades sociales y recreativas;

® |mplementacion de Buenas Practicas en materia de sustentabilidad.

BUROS DE CONVENCIONES EN CHILE

Los Burds de Convenciones son organis-
mos de caracter publico, privado o mixto,
dedicados a la captacién y promocion de
reuniones y que ofrecen, en términos ge-
nerales, los siguientes servicios:

Apoyo Técnico: recopilando estadisticas
que ofrecen informacidn sobre el turismo
de CFE en un determinado territorio; pre-
sentando candidaturas para acoger CFE en
determinadas ciudades chilenas; organi-
zando visitas de inspeccidn para mostrar
la oferta de la ciudad a los organizadores;
y apoyando la difusién del encuentro, por
medio de material especialmente disefado
para ello.

Apoyo Institucional: bienvenida oficial,
entrega de documentacion turistica sobre
la ciudad; recepciones; asistencia en acon-
tecimientos especiales.

En complemento a los Burds, Turismo Chile
es la organizacidon cooperativa del sector
privado que promueve Chile como destino
de CFE. El area de Turismo de Reuniones
de Turismo Chile, desarrolla programas para
asistir a cualquier asociacion, empresa o entidad
corporativa en las etapas de planificacion de una
convencidn o evento, otorgando todo el apoyo
requerido para traer una reunién de negocios

a Chile. Turismo Chile provee asesoriay apoyo
en los siguientes aspectos:

® Preparacion de postulaciones y presen-
taciones;

® Financiamientoy coordinacién de viajes de
inspeccion y familiarizacién para conocer
Chile y los principales destinos turisticos
y de reuniones;

® Estructura de programas técnicosy sociales;

® Sugerencias de programas para acom-
panantesy alternativas de prey post tour.

® Coordinacion de reunionesy presentaciones
con organizadores de ferias y eventos;

® Contactos con mas de 120 proveedores
expertos en turismo, como hoteles, tour
operadores, cruceros y servicios oficiales
regionalesy locales de la industria turistica.

A lo largo de Chile se han creado una
serie de Burds de Convenciones, lo que
permite que cada destino pueda promover
y gestionar sus postulaciones de acuerdo a
sus capacidades de acogida, organizacion
e intereses. A continuacién se presenta un
mapa de los Burés de Convenciones que se
encuentran activos en Chile al afo 2012.
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BUROS DE CONVENCIONES ACTIVOS EN CHILE (2012)

A lo largo de Chile se han desarrollado un conjunto de iniciativas publicas y privadas (Burds de Convenciones u
Oficinas de Convenciones), orientadas a planificar y promocionar el mercado de las reuniones. Esto resulta
relevante, ya que cada destino puede gestionar sus postulaciones de acuerdo a sus capacidades de acogiday
organizacion. A continuacion se entrega un listado de los Burds de Convenciones que se encuentran activos en Chile:

Viia del Mar Convention Bureau (Region de Valparaiso)
Institucion sin fines de lucro cuyo objetivo es captar eventos de
congresos, convenciones y viajes de incentivo, asegurando su
futura realizacién en Vifa del Mar como ciudad sede. Pertenece
a Municipalidad de Vina del Mar.

www.vdmcb.cl

Valparaiso Convention Bureau (Regién de Valparaiso)

Es una organizacion privada, sin fines de lucro creada para
fomentar, promover y servir como articulador de servicios
dentro de la Industria de las reuniones. Su objetivo es colaborar
con el desarrollo de las actividades de los diferentes prestado-
res de servicios relacionados con la industria de las reuniones
para atraer eventos de congresos, convenciones y viajes de
incentivo a la ciudad y region de Valparaiso, asi como en el
territorio insular.

www.valparaisocb.cl

Biobio Convention Bureau (Regién del Biobio

El BBCB surge el ano 2004 como una iniciativa entre privados, [——®

SERNATUR y ASEXMA Biobio A.G. Su objetivo consiste en alinear
esfuerzos en el desarrollo del turismo de negocios en la regién,
con la conviccion de que Concepcion posee la infraestructura
necesaria para la realizacion de grandes congresos, convencio-
nes, ferias y eventos, tanto de caracter nacional como interna-
cional. Actualmente depende de SERNATUR.
www.descubrebiobio.cl

Visit Puerto Varas (Region de Los Lagos)

Visit Puerto Varas es un Convention Bureau conformado por los
principales hoteles y empresas de la ciudad y cuya misién es
posicionar Puerto Varas como destino de Congresos, Convencio-
nes, Reuniones y Eventos. Se form¢ a través de un Proyecto de
Fomento cofinanciado por CORFO y esta constituido como una
Corporacion sin fines de lucro que gestiona en alianza estraté-
gica con el sector publico y privado del destino.
www.visitpuertovaras.cl

CHILE

Elaboracion: TURISTIKO@consultores -2012

* "ACUERDO DE 1998"

a4

e e
g g
- ol EPRT
- g

oo, JY g
aa )

La Serena Convention Bureau (Regién de Coquimbo)

Es una oficina perteneciente a la Municipalidad de La Serena,
que se dedica a asesorar a instituciones y empresas organiza-
dores de un congreso, feria o evento, apoyando los negocios con
el objetivo de desarrollar con éxito la actividad programada. Su
mision es realizar acciones asociados al Chile Convention
Bureau dependiente de Turismo Chile, presentando la candida-
tura del destino para captar y materializar la realizacion de
congresos, ferias y eventos en La Serena.
\www.laserenaconvention.cl

Turismo Chile - Reuniones (Nacional)

Turismo Chile es la organizacién oficial que promueve Chile
como destino de Congresos, Convenciones y Reuniones. Su area
de Turismo de Reuniones desarrolla programas para asistir
cualquier asociacién, empresa o entidad corporativa en las
etapas de planificacién de una convencion o evento, otorgando
todo el apoyo requerido para traer una reunion de negocios a
Chile.

Turismo Chile provee asesoria y apoyo en los siguientes
aspectos:

e Preparacion de postulaciones y presentaciones;

e Financiamiento y coordinacién de viajes de inspeccion y
familiarizacion;

* Sugerencias de programas de prey post tour;

» Coordinacién con organizadores de ferias y eventos;

e Facilitar el contacto con mas de 120 proveedores relacionados.

www.chiletourism.travel/turismo-reuniones

Santiago Convention Bureau (Regién Metropolitana)

SCB es una asociacion gremial sin fines de lucro, creada por
empresas privadas relacionadas con el MICE, tales como
hoteles, centros de convenciones, OPC, ferias y eventos,
operadores de turismo especializado y empresas de logistica,
entre otras. Su principal objetivo es posicionar a la ciudad de
Santiago como el principal destino Latinoamericano para la
realizacion de reuniones y eventos de todo tipo, tanto a nivel
nacional como internacional.

\www.scb.cl
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Stand de Sustentabilidad Feria Chile es Tuyo

SUSTENTABILIDAD EN CONGRESOS, FERIAS Y EVENTOS (CFE)
Segun la Unidad de Sostenibilidad de las Naciones Unidas (Sustainable Uni-
ted Nations - SUN) del PNUMA, un evento sustentable es aquel que se

organiza de forma de:

Reducir al minimo las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, como el CO2
y compensa las emisiones inevitables;

Minimizar el consumo de recursos na-
turales (incluidas el agua y la energia)
y adaptar la demanda a los recursos
disponibles a nivel local;

Evitar la produccidn de desechos cuando
sea posible y reutilizar o reciclar los
desechos restantes;

Proteger la biodiversidad y los recursos
hidricos, aéreos y de suelos;

Causar un minimo dafno ambiental
mientras se prepara y se lleva a cabo
la reunion;

Beneficiar a la comunidad local desde
el punto de vista econdémico, social y
ambiental, tanto durante el transcurso
como después de la reunion;

® Aplicar los principios arriba mencionados
también en la adquisicion de bienes y
servicios para la reunion, la eleccion
del lugar, el transporte, el servicio de
comidas y el alojamiento;

® Sensibilizar a los participantes, al per-
sonal, a los proveedores de servicios y
a la comunidad local en relacidén con la
sostenibilidad y comunicar claramente a
todos las metas y medidas adoptadas para
que el impacto ambiental sea minimo;

® | ograr la participacién, en la medida
de lo posible, de anfitriones locales,
autoridades regionales y nacionales,
auspiciadores, grupos de ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales y
expertos comerciales y técnicos a fin de
cumplir con los principios mencionados
y apoyarlos.




DATO: La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible realizada en Johannesburgo en
2002 gener6 322,59 toneladas de desechos
y 136.000 toneladas de emisiones de car-
bono, lo que equivale, aproximadamente, a
la mitad de los desechos recolectados cada
mes en el centro de Johannesburgo y a la
mitad de las emisiones diarias de carbono

A continuacion se presenta una figura que ilustra siete aspectos importantes de considerar

relacionadas con combustibles fosiles de
Sudafrica. En 10 dias se utilizaron alrededor
de 25 toneladas de papel, 11.800 Kl de agua
y 2.485 MWh de electricidad (suficientes
para abastecer a 672 personas durante un
ano). A partir de este evento, se creé la
norma COP 15 de ONU para fomentar el
desarrollo sustentable de tales eventos.

por empresarios ligados a CFE, para hacer reuniones mas sustentables.

Merchandising
Ecoldgico

Alimentacion Local
y Organica

Compensacion
de C0?

EL EVENTO
SUSTENTABLE

Transporte
Eficiente

Reduccion

Medicion
Huella de Carbono

de Emisiones de C0?

Elaboracién: TURISTIKO®consultores -2012
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INTRODUCCION A LAS NORMAS Y ESTANDARES PARA PRINCIPALES NORMAS DE SUSTENTABILIDAD
EVENTOS SUSTENTABLES PARA CFE

Actualmente existen al menos cuatro iniciativas inter-
nacionales de estandarizacion en relacion a los eventos
sustentables, todas de caracter voluntario y que se en-
cuentran publicadas o en fase de desarrollo.

Para 2012, se espera que cada uno de estos estandares
se encuentre disponible en el mercado para apoyar a
los planificadores, organizadores y proveedores de la
industria de las reuniones en el proceso de organizacion
de eventos sustentables.

Es importante tener en cuenta que las normas antes
mencionadas abordan la sustentabilidad desde diferentes NORMAS
enfoques y por lo tanto pueden ser utilizadas de forma INTERNACIONALES DE
complementaria (incluso con otras de caracter local). SUSTENTABILIDAD

Las normas BS8901:2009 y la 1S020.121, son Sistemas
de Gestién orientados a contribuir en el proceso de orga-
nizacién de un evento o reunién. La norma APEX/ASTM
establece las definiciones de acciones especificas para
medicion y operacion que deben aplicarse en un evento
de cardcter sustentable.

Finalmente, las directrices Global Reporting Initiative
(GRI) tienen como objetivo informar sobre cémo reportar
los impactos de un evento.

Las principales normas aplicables a los eventos sus-

tentables se detallan en la figura ubicada a la derecha: Estas normas pueden ser aplicadas de manera complementaria,
pues abordan la sustentabilidad en CFE desde distintos enfoques.

¢QUE ES UN ESTANDAR?

Un estandar formal se basa en el consenso de opiniones
de los grupos de interés respecto del cumplimiento de los
requisitos establecidos por una organizacion independiente
de estandarizacion.

Puede ser descrito como una norma o requisito estable- DATO: En el caso de Chile, la institu-
cida por una industria o sector productivo. Por lo general cion oficial en materia de normas es
se trata de un documento formal que establece criterios el Instituto Nacional de Normaliza-
técnicos, métodos, procesos y practicas a sequir. Cada cion (INNJ.

pais tiene un organismo de normalizacién, la mayoria de

los cuales son miembros de la Organizacion Internacional Para mayor informacion revisar:

de Normalizacién (ISO). www.inn.cl



¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION SUSTENTABLE?

Los sistemas de gestion sustentable se refieren al manejo integral de los dmbitos econdmico,
socio-cultural y medioambiental de una organizacion. El trabajo en torno a estos sistemas
debe ser comprensible, sistematico, planificado y bien documentado. Debe incluir aspectos
tales como la estructura organizacional, la planificacion y los recursos asignados a su desa-
rrollo, como también aplicar y mantener una Politica de Sustentabilidad. Los objetivos y metas
son establecidos por la propia organizacion y deben velar por conducir a una mejora continua

ano tras ano.

La validez de un sistema de gestion sustentable puede ser verificada a través de:
® | a auto-declaracion realizada por el organizador del CFE;
® | adeclaracion de conformidad por parte de los grupos de interés de la organizacion, tales

como clientes o comunidades aledanas;

® | avalidacion por parte de un organismo independiente de certificacion.

ESTANDAR BRITANICO (BS8901:2009) PARA
EVENTOS SUSTENTABLES

La Norma BS8901:2009 es el primer estandar
voluntario disponible para el desarrollo de un
sistema de gestion sustentable en la industria
de las reuniones. Actualizada y re-lanzada en
septiembre de 2009, esta norma denominada
“Especificaciones para un Sistema de Gestion
de Eventos Sustentables y orientaciones para
su aplicacion” ya ha sido probada en eventos
internacionales de mayor y menor escala.

La norma esta disefiada para reportar acer-
ca del sistema de gestion sustentable de un
evento y por lo tanto no se trata de una lista
de verificacion o de “cémo hacerlo”. Por el
contrario, establece los requisitos en térmi-
nos de estrategia y procesos, para la plani-
ficacion y gestion de eventos sustentables.
Exige la identificacion y documentacion de
los temas claves de sustentabilidad, entre los
que se puede mencionar: seleccion del lu-
gar, procedimientos operativos, la gestion de
la cadena de proveedores, comunicaciones,
transporte y otros.

La norma se aplica no sélo a los grandes
eventos, como festivales de musica, ferias
de negocios y reuniones profesionales, sino
también a toda la cadena de suministro del
sector, que abarca a los organizadores de
eventos, centros de convencionesy

empresas, como también proveedores de la
cadena de abastecimiento.

Si los criterios establecidos se cumplen y si
los procedimientos necesarios se encuentran
bien documentados, el sistema de gestion
puede resultar apto para obtener una deno-
minacion de auto-certificacion, o ser elegible
para la certificacion por parte de un tercero
que cumple con la norma. Es importante se-
nalar que el evento es simplemente el resul-
tado del sistema de gestiéon de eventos y no
es en si mismo certificable. Es el proceso de
planificacion del sistema de gestion de even-
tos sustentables lo que esta sujeto al cumpli-
miento de las normas.

DATO: Aunque fue creada originalmente para
la industria del Reino Unido y en particular
para los Juegos Olimpicos de Londres 2012,
la norma ya ha sido utilizada en todo el mundo
por organizaciones como la Conferencia del
Cambio Climatico de las Naciones Unidas
(COP15), Microsoft y el Consejo de Edificios
Verdes de Estados Unidos (USGBC).

Para obtener mas informacion sobre la Nor-
mas BS8901:20009 se sugiere visitar:
www.bsi-global.com/bs8901

Introduccion
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Inauguracién Juegos Olimpicos, Londres 2012.
Evento certificado bajo la norma BS8901:2009.

ORGANIZA,CI(')N INTERNACIONAL DE NOR-
MALIZACION (IS0 20.121)

A partir de 2009 y hasta 2012, la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) se encuen-
tra desarrollando un estandar de sostenibilidad
reconocido internacionalmente, denominado
[S020.121. La sostenibilidad en la norma ten-
drd un enfoque en los sistemas de gestion y
planificacion de eventos.

Se basa en la Norma Britanica BS8901:2009,
integrando también elementos clave de la Norma
1S026.000: Guia de Responsabilidad Social. De
esta forma, proporciona una mayor especificacion
y orientacion respecto a los tres ambitos de la
sustentabilidad: econdmico, socio-cultural y
medioambiental.

Para que se considere compatible con el estandar,
un sistema de gestion de eventos requiere la
identificacion de objetivos especificos, materias
clave para la sustentabilidad, la comunicacion
de la Politica de Sustentabilidad, la gestion de la
cadena de proveedores, la revision efectiva de los
procesos de planificacion, gestiony supervision
del sistemay la existencia de protocolos eficaces
de participacion de los grupos de interés.

ESTANDARES APEX/ASTM PARA REUNIONES
VERDES

La iniciativa APEX [Accepted Practices Exchange)
sobre mejores practicas para reunionesy even-
tos verdes, fue creaday liderada por el Consejo
de la Industria de las Convenciones (CIC), en
colaboracion con la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA] y el Consejo
de la Industria de Reuniones Verdes (GMIC).

Los estandares APEX/ ASTM son especificos,
medibles y basados en criterios de desempeno

para proveedoresy planificadores, los que son
puntuados a través de una lista de verificacion.
Los estandares cubren ocho dreas de gestion:

1. Alojamiento;
Produccién Audiovisual;
Comunicaciones;
Destinos;

Alimentos y Bebidas;

Oficinas;

2,

3.

4.

5.

6. Centros de Eventos;
7.

8. Transporte.

A

o largo de 2009, las normas fueron sometidas
L proceso de consenso voluntario de APEX,
como al proceso de revision y aprobacion de la
Sociedad Americana de Pruebas y Materiales
(ASTM International). ASTM es una de las ma-
yores organizaciones de desarrollo de normas
voluntarias en el mundo. Una vez aprobadas las
mejores practicas desarrolladas, las normas
seran acreditadas.

Elpanel de APEXy més de 200 voluntarios, abar-
can a la industria de las reuniones, gobiernos,
organizaciones internacionales y organizaciones
no gubernamentales que han participado vo-
luntariamente en el desarrollo de las normas
APEX para Reuniones Verdes.

Para mas informacion sobre APEX:

www.conventionindustry.org/apex/inpro-
gress.htm
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI es una ONG internacionaly centro colabo-
rador del PNUMA, que en los Ultimos 10 afos
desarrolld el marco més utilizado del mundo
para los Reportes de Sustentabilidad y que ha
sido utilizado por el 78% de las 250 mayores
empresas en el mundo (6250) .

El marco de trabajo G3 para Reportes de Sus-
tentabilidad proporciona una guia orientadoray
los indicadores clave de desempeno para crear
las condiciones necesarias que un Reporte de
Sustentabilidad debe cumplir, en términos de
transparencia y fiabilidad de la informacion.
Actualmente, las directrices G3 ya estan siendo
utilizadas en grandes acontecimientos, como
la COP 15, los Juegos Olimpicos de Londres
y la Copa Europea de Futbol.

Ante la creciente necesidad de aumentar las
condiciones de sustentabilidad de la Industria
de las Reuniones y Eventos, GRI cred un su-
plemento sectorial dedicado exclusivamente a
éstay que se traduce en un marco normativo
mundial y gratuito. El Suplemento asegura
que los reportes realizados por parte de los
organizadores, cubran efectivamente las cues-
tiones fundamentales y sean comparables en
eltiempo. También aporta orientacion acerca
del enfoque de gestion de la informacidn,
proporcionando indicadores de desempeno
especificos en materia de:

® Derechos Ambientales;

® Derechos Humanos;

® Practicas Laborales

® Sociedad;

® Aspectos de Responsabilidad de Producto.

El suplemento sobre el sector de eventos se
ha creado siguiendo un enfoque de multiples

partes interesadas, el que consta de cientos de
representantes de organizaciones no guberna-
mentales, la industria de eventos y reuniones
(deportivos, corporativos, la musica, negocios
y gobierno] y los expertos de presentacion de
informes.

Dicho documento se encuentra disponible en:

http://www.globalreporting.org/Reporting-
Framework/SectorSupplements

IMPORTANTE: Es importante para todos los
usuarios del presente manual comprender que
las normas antes mencionadas son diferentes
respecto al enfoque que utilizan en la definicion
de un estandar para Eventos y Reuniones Sus-
tentables y, por lo tanto pueden ser utilizadas
de modo complementario (incluso con otras de
caracter local), para obtener mejores resultados
en la planificacion organizacién y gestion de
eventos sustentables.

'Es el ranking de las 250 mayores empresas a nivel mundial, elaborado por la revista Global Fortune.

Capacitacion de Global Reporting Initiative
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10 CONSEJOS PARA EL DESARROLLO DE
EVENTOS MAS SUSTENTABLES

Basados en los criterios entregados por el Green
Meetings Industry Council (GMIC). 10 COMUNICAR LOS RESULTADOS

AHORRAR ENERGIA

Ahorre energia. Coordine con los administra-

dores del recinto que la iluminacién y el aire
acondicionado sean utilizados exclusivamente °
cuando las instalaciones se encuentren en uso °e

8 DIFUNDIR LA CULTURA LOCAL

7  GASTRONOMiA SUSTENTABLE

ALOJAMIENTO SUSTENTABLE

Fuente: Adaptacion de GMIC, 2010. 10 Easy Tips for Making your Event More Sustainable.
Elaboracidn: TURISTIKO @ consultores -2012



FORMALIZAR Y COMUNICAR

Formalice y comunique su compromiso con la
sustentabilidad. Establezca una declaracion o
Politica de Sustentabilidad para la reuniony
compartala con los organizadores del evento,
proveedores, delegados y relatores. Se sorpren-
derd con el nivel de cooperacion que se puede
alcanzar de parte de ellos

CONSEJOS
CLAVES

CONTRATAR PERSONAL LOCAL

Priorice la contratacién local. Elija a proveedores
y personal local, tanto como sea posible

3

4

USAR LA TECNOLOGIA

REDUCIR LAS DISTANCIAS DE VIAJE

APLICAR LA ESTRATEGIA DE LAS 3RS

Ponga en aplicacién la estrategia de las 3R s
(Reduzca, Re-utilice y Re-cicle). Solicite a los
administradores del recinto que provean de
servicios visibles y accesibles para la reduccion,
re-utilizacion y reciclaje de residuos sélidos, tales
como papel, aluminio, plastico y vidrio

Introduccion







Expomin 2012, Centro de Convenciones Espacio Riesco, Regidon Metropolitana
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El@mbito econémico es uno de los tres ambitos
que aborda la sustentabilidad y en particular vela
por que el turismo genere beneficios econdmicos
perdurables en el tiempo, que sean percibidos
por la mayor cantidad de actores posible, asi
como también distribuidos de forma equitativa,
con especial énfasis en las comunidades locales.

En el caso de los CFE, el &mbito econdmico de la
sustentabilidad reviste especial importancia, pues
la organizacion de éstos requiere de la provision
de una extensa red de productosy servicios, los
que idealmente deben ser de caracter local. De
esta forma el sector de las reuniones en general,
ofrece diversas oportunidades de negocio para
grandes y pequenas empresas, fomentando el
emprendimiento localy ofreciendo oportunida-
des de trabajo.

Para revisar en profundidad el @mbito econdmico,
se revisaran en detalle cada uno de los cinco
criterios de sustentabilidad definidos para Chile:

(1) Viabilidad Econémica;

(2) Prosperidad Local;

(3) Empleo de Calidad;

(4) Calidad y Satisfaccion del Visitante y;

(5) Politica de Abastecimiento.

Congreso Internacional ICCA




®Para conocer el listado completo de CFE
que se realizaran en Chile durante 2013,
recomendamos visitar el sitio web www.
nferias.com/chile

m‘ VIABILIDAD ECONOMICA

Para que la actividad turistica sea sustentable,
debe ser viable en el tiempo y ofrecer estabilidad
a los empresarios como también a los residentes
locales. En este contexto, los negocios turisticos y en
este caso particular, las empresas involucradas en el
turismo de reuniones, deben estar responsablemente
conducidas, ser bien planificadas y su gestion debe
considerar una vision de largo plazo.

Los empresarios ligados al mercado de las reu-
niones son actores fundamentales en promover el
cumplimiento de este criterio de sustentabilidad en
los destinos turisticos donde se desenvuelven. Las
actividades masivas en las cuales participan y mu-
chas veces organizan, requieren de una interaccion
importante con diversos proveedores de servicios
y productos, todo lo cual influye en la viabilidad de
sus negocios. A través de las buenas practicas es
posible incentivary provocar a su vez un compromi-
so de sustentabilidad por parte de los actores de la
extensa red con la cual se relacionan.

Para esto, se profundizard mas en dos tematicas
particulares que influyen directamente en la viabi-
lidad econdmica del negocio, y que guiaran al em-
presario en las acciones necesarias para alcanzarla
y asegurar su éxito en la propia empresa como tam-
bién en el destino. Estos temas son:

(a) Comprender el mercado turistico que demanda
sus productos y servicios

La viabilidad econdmica de las empresas turisticas
en el largo plazo depende en gran medida de su ha-
bilidad para identificar nichos de mercado rentables
y en crecimiento, comprender a cabalidad sus

motivaciones y gustos de viaje y adaptarse constan-
temente a esos patrones y nuevas tendencias. Este
tema cobra especial importancia para el turismo de
reuniones, por cuanto los turistas de negocios pre-
sentan requerimientos particulares que difieren a
los de los viajeros vacacionales y que se relacionan
principalmente con la disponibilidad de servicios
tecnoldgicos, logisticos y de calidad de servicio. En
este contexto es fundamental que los empresarios
generen las condiciones para que las necesidades
de este tipo de turistas sean satisfechas durante
cada viaje.

(b) Mantener e impulsar un destino atractivo para
el desarrollo de CFE.

La percepcidn que las organizaciones que realizan
CFE (cientificos, empresarios, industrias y otros)
tengan sobre el destino, influye decisivamente en la
viabilidad econémica de las empresas turisticas. De
esta forma, cada vez que se realiza una reunion, es
el destino en conjunto el que debe ofrecer garan-
tias para la realizaciéon de otras a futuro. Para di-
fundir y promocionar el destino como sede de CFE,
es necesario considerar previamente los siguientes
aspectos:

® Promocionar el destino en forma coherente con
la realidad;

® Conservar un medio ambiente naturaly cultural
atractivo;

® | levar a cabo un plan de seguridad turistico que
comprometa el actuar coordinado de autorida-
des, carabineros, empresarios, trabajadores y
comunidad, garantizando seguridad a los visi-




tantes y residentes;

® Contar con un plan de riesgo para situa-
ciones de emergencia y/o aislamiento;

® Mantener canales de informacién fluidos
respecto a la conectividad y aspectos lo-
gisticos del destino.

A continuacion se presenta un listado de ac-
ciones y Buenas Practicas que es importante
considerar para la viabilidad econdémica del
destino turistico como también de los propios
establecimientos:

Vista al Volcan Osorno desde la ciudad de Puerto Varas, Regién de Los Lagos

Dificultad



Servicios locales, comuna de San
Pedro de Atacama

PROSPERIDAD
\ / LOCAL

La prosperidad local
es un criterio de sus-
tentabilidad que busca
garantizar que el turismo
esté bienintegradoen la
economiay que se desa-
rrolle de maneraintegral
con los otros sectores que
operanenella. Elturismo
es un sector econémico
que puede beneficiar de
una sola vez a unagran
cantidad de actores, de
diferentes tamanos y
rubros. Por ejemplo, el
turismo de reuniones,
activa el comercio local
hace uso de los servicios de alojamiento, ali-
mentaciony transporte, como también emplea a
tour operadores que ofrecen guiasy tours, entre

otros servicios. En este contexto, garantizar
que los beneficios econdmicos se mantengan
en el destino turistico y se reduzcan las fugas
hacia otros territorios es un principio importante
para el desarrollo y fomento de un turismo mas
sustentable que aporte a la prosperidad local.

De acuerdo a ICCA, el turista de negocios tiene
una estructura diaria de gastos que supera
entre 5y 6 veces la de un turista vacacional.
Tal poder adquisitivo es una oportunidad para
fomentar consumos que benefician a diversos
actores locales tales como artesanos, servicios
de alojamiento, transporte, alimentacién,
tour operadores y al comercio en general.
Sin embargo, para focalizar el gasto de estos
visitantes en negocios locales, es fundamental
que los organizadores de los eventos provean
informacidn que les incentive a consumir dichos
productos y servicios.

0 Buenas Practicas para contribuir a la Prosperidad Local Dificultad




RENTAL LATIN AMERICA

Comuna de Santiago, Region Metropolitana

Rental Latin America (RLA) es una empresa especializada en la entrega de soluciones audiovisuales para congresos, hoteles,
ferias y eventos con oficinas en Chile, Peru, Brasily Colombia.

La propuesta audiovisual de RLA cuenta con la mas alta tecnologia y un equipo de trabajo que aborda cada evento con respon-
sabilidad y profesionalismo, cuidando cada detalle. Cuenta con un equipo humano preocupado, altamente capacitadoy con una
fuerte vocacion de servicio. La empresa es reconocida por su calidad de servicio, calidez, cordialidad, tecnologia y cobertura.
Se mantienen los estandares internacionales de calidad en cada pais en el cual la empresa opera. Se trabaja con cualquier
evento, sea grande o pequeno, sin importar el lugar en el que se desarrolle.

Entre las buenas practicas implementadas por la empresa se cuentan:

FUENTE: Rental Latin América




Maestro de Ceremonias para CFE

i EMPLEO DE CALIDAD

Las empresas relacionadas con la organizaciony
ejecucion de congresos, eventos y reuniones, deben
incurrir en muchas sub-contrataciones, las cuales
deben procurar cumplir con los estandares asociados a
empleos de calidad. Si bien el turismo se caracteriza por
ser un sector donde abundan los empleos esporadicos
y concentrados en algunos meses del ano, los empre-
sarios turisticos deben velar por ofrecer las mejores
condiciones al personal contratado, especialmente
en los CFE donde se trabaja bajo presion y en largas
jornadas de trabajo.

En este sentido, resulta importante que tanto las
empresas organizadoras de reuniones y eventos, los
proveedores del sector y las organizaciones que los
aglutinan, cuenten con politicas o cddigos laborales
claros y transparentes, que apliquen tanto para los
trabajadores contratados de forma directa, como para
aquellos sub-contratados.

El sector de los CFE puede presentar altos grados
de estrés laboral, por cuanto las empresas traba-
jan con intensos calendarios de eventos, que deben

ser montados y desmontados en breves periodos de
tiempo. En este sentido, son numerosas las empresas
que compensan la tension a la que se ven sometidos
sus trabajadores con instancias de participacion y/o
recreacion grupal. En el caso de ser necesario, las
empresas pueden ofrecer a su personal acompana-
miento y asistencia de especialistas para reducir el
estrés de sus trabajadores.




‘ CALIDAD Y SATISFACCION DEL VISITANTE

El mercado turistico relacionado a la organizacién de
CFE, convoca a visitantes nacionales e internacionales
informados y exigentes en términos de la calidad de
los servicios recibidos, como también de las buenas
practicas implementadas por los empresarios en el
marco de la sustentabilidad.

Durante una visita por motivos de negocios y/o
reuniones, un viajero tendra contacto con diversos
prestadores de servicios, quienes de acuerdo al nivel
de calidad que ofrezcan, determinaran la calidad de
la experiencia de dichos visitantes. Resulta funda-
mental que Burés, OPC, centros de convenciones 'y
servicios complementarios, trabajen coordinada-
mente en torno a la calidad de servicio, por ejemplo
definiendo procedimientos y estdndares comunesy
transversales a todos.

De igual importancia resulta conocer los niveles de
satisfaccion de los usuarios, principalmente en dos
ambitos: en relacion al nivel de satisfaccion de la
reunion o evento, como también, en relacion a los
servicios complementarios recibidos, principal-
mente en los dmbitos de transporte, alojamiento
y alimentacion.

Servicio expedito de inscripcion y acreditacion




Stand de Sustentabiliddad IMEX, Frankfurt.

oy
@POLiTlCA DE
ABASTECIMIENTO

La Cadena de Abasteci-
miento del sector de las
reuniones es extensay se
compone de una diversi-
dad de proveedores que
pueden, desde sus areas
profesionales, mejorar
la sustentabilidad del
sector de las reuniones.
La existencia de esta
amplia red de provee-
dores representa tanto
un desafio como una
oportunidad en materia
de sustentabilidad.

En este sentido, las organizaciones en las
cuales se agrupan las empresas vinculadas
al sector pueden jugar un rol fundamental
generando lineamientos comunes para el
sectory que incentiven la implementacién de
buenas practicas en materia de sustentabilidad
por parte de los organizadoresy proveedores.
Para asegurar una cadena de abastecimiento

0 Buenas Practicas en materia de Abastecimiento Sustentable m

sustentable, los empresarios del sector pueden
trabajar de forma concreta en dos materias:

(a) Trabajar con proveedores locales: priori-
zando el maximo abastecimiento de servicios
y productos por parte de ellos y trabajando de
manera planificada y coordinada en torno a los
requerimientos especificos que estos deberan
cumplir [en materia de sustentabilidad) para
poder ofrecer sus productos y servicios.

(b) Generar un inventario de productos y
servicios que incorporen criterios de sus-
tentabilidad, de esta forma las empresas
demandantes podran informar de manera
clara e inmediata sobre productos especificos
a requerir, asi como de los procedimientos y
buenas practicas que se espera de parte de
los proveedores.

A continuacion se describen algunas buenas
practicas que pueden ser aplicadas por los
empresarios turisticos relacionados a los
CFE en Chile:




Atlanta (GA), USA

Convergence es el principal evento que retine a socios y clientes de Microsoft y que ha sido realizado durante 16 afios. La version
de 2011 contd con una asistencia de 9.100 participantes de todo el mundo y se constituyé en un evento certificado bajo la norma
BS8901:2009 que ya ha sido expuesta en los contenidos del presente manual.

De acuerdo a sus organizadores, los esfuerzos realizados en materias tales como eficiencia energética, calidad del aguay del aire,

politica de abastecimiento sustentable, reduccién de residuos sélidos, iniciativas de voluntariado y aportes a la comunidad local,

entre otros, claramente han arrojado resultados positivos y hacen del evento un real aporte para los destinos en los cuales se realiza.
Convergence puede ser considerada una de las convenciones mas sustentables a nivel mundial, pues sus acciones abarcan
practicamente todos los &mbitos de la sustentabilidad y cuyos resultados son medidos a través de indicadores formales. Un hecho
relevante lo constituye la activa comunicacion que los organizadores realizan en el evento y posterior a éste, para dar a conocer
los resultados obtenidos.

A continuacion se detallan algunas de las principales metas establecidas, las practicas implementadas para conseguirlas y los
resultados conseguidos en Convergence 2011.

FUENTE: GMIC




A continuacion se presenta un esquema que ilustra la importante cantidad de servicios
y productos que consumen las empresas relacionadas al desarrollo de CFE en Chile:

LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE
CONGRESOS, FERIAS Y EVENTOS

ALIMENTACION

ALOJAMIENTO

TOUR OPERADORES (Esparcimiento)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

31 SERVICIOS
¥  AUDIOVISUALES



CENTROS DE CONVENCIONES

TRANSPORTE

COMUNICACION
CONGRESOS

FERIAS y 000000000000 OCOCGOCFOGOIODS
EVENTOS
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Representacién de danza folclérica en Congreso Mundial




Compartiendo experiencias con la comunidad local e o
AMBITO SOCIO-CULTURAL rﬂ

.
SEA UN FACTOR QUE APORTE
BIENESTARA LA
COMUNIDAD LOCAL

PROCURA QUE

EL TURISMO PROMUEVA EL RESPETO Y LA VALORIZACIGN DE LA

CULTURAE IDENTIDAD LOCAL

SEA UN MEDIO DE APOYO PARA LA PROTECCIGN DEL
PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

CONTRIBUCION AL
DESARROLLO LOCAL

SU GESTION DEBE CONSIDERAR
4 GRANDES TEMAS

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

DESARROLLO DE OFERTA
CON ELEMENTOS CULTURALES

PROTECCION DEL PATRIMONIO
HISTORICO-CULTURAL

Elaboracidn: TURISTIKO@consultores -2012
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INTRODUCCION

La realizacidn de CFE en los destinos debe aportar al bien-
estary al respeto por los residentes locales, asi como por
su cultura y patrimonio. En términos amplios, las empre-
sas vinculadas a los CFE, asi como las autoridades locales,
deberan velar por que se cumplan al menos cuatro condi-
ciones esenciales en torno al &mbito socio-cultural:

1. Que la realizacion del evento no perturbe de manera
importante los habitos de vida de los residentes;

2. Que exista un aporte al fortalecimiento del desarrollo
local, ya sea a través de la entrega de capacidades o
recursos para temas relevantes de la comunidad;

3. Que se difunda la cultura local entre los asistentes y;

4. Que se aporte a la conservacion del patrimonio histérico
y cultural del destino, en caso de ser utilizado o visitado.

En este contexto, los empresarios de CFE deben ser cons-
cientes de la importancia de realizar sus actividades de
manera planificada y responsable, estableciendo vinculos
abiertos de comunicacion y trabajo con los actores locales
pertinentes, informando de forma transparente a la comu-
nidad e involucrandose en el desarrollo comunitario, espe-
cialmente cuando se trata de reuniones que se realizan de
forma periddica en un mismo destino.

Para tratar en profundidad el &mbito socio-cultural se revi-
saran los siguientes criterios de sustentabilidad:

(1) Contribucion al desarrollo local;

(2) Bienestar de la comunidad;

(3) Desarrollo de oferta con elementos culturales;

(4) Proteccién del patrimonio histdrico-cultural.

Artesana de Cariquima, comuna de Colchane




La realizacién de la Copa Mundial Femenina Sub-20 de la FIFA
Chile 2008, dejé como beneficio una importante inversion para la
remodelacion de 4 estadios en diferentes regiones del pais.

Hoy estas regiones cuentan con recintos deportivos que cumplen
con estandares internacionales y que aportan a fomentar el de-
porte de nivel competitivo.

O 7} CONTRIBUCION
AL DESARROLLO LOCAL

La realizacion de CFE
constituye una oportunidad
importante para contribuir
al desarrollo de los des-
tinos, pues ademas de la
contratacion y consumo
de una importante canti-
dad de bienes y servicios
locales, se da a conocery
exponen aquellos atributos
destacables del lugar.

Estadio German Becker, comuna de Temuco Una de las premisas del

turismo sustentable se basa en que su presencia
sea un aporte para el desarrollo local, desde una
perspectiva amplia e integral, que incorpora su
apoyo a los procesos de desarrollo social de la
comunidad, mas alla del aporte econdmico derivado
de los negocios realizados.

Es conocido que muchos CFE (asi como sus
organizadores), mantienen vinculos de apoyo a
diferentes organizaciones sociales sin fines de
lucro, aportando de manera concreta al desarrollo
local. Esto se manifiesta en cooperacion con centros
hospitalarios y educacionales, fundaciones para
el emprendimiento, centros culturales y diversos
tipos de organizaciones.

Tanto Burds, centros de convenciones, OPC sy
empresas prestadoras de servicios, pueden aportar
al desarrollo comunitario local a través de:




¢ COMO CONTRIBUYEN LAS REUNIONES AL DESARROLLO LOCAL ?

Elaboracidn: TURISTIKO®consultores -2012
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Programa de visitas a linea aérea

2\ 1 4

/7 .. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

La realizacion de CFE conlleva el desplaza-
miento de grandes nimeros de personasy la
utilizacion de numerosos medios de transporte
que incrementan los flujos, muchas veces per-
turbando los habitos de vida de los residentes.
Esto se manifiesta de forma especial en los
eventos deportivos y espectaculos, en los cuales
resulta complejo controlar el comportamiento
de enormes grupos de asistentes, los que en
numerosas ocasiones pueden causar danos
tanto a la propiedad publica como privada.

Es determinante que quienes organizan, producen
y realizan CFE planifiquen de manera adecuada
los impactos que dichas instancias tendran so-
bre las comunidadesy sus residentes, evitando
que se produzcan excesivos atochamientos,
situaciones de inseguridad vial, destrucciéon
de espacios publicos (por ejemplo, por autos
estacionados en areas verdes), generacion de
grandes cantidades de basuray ruido excesivo,
entre muchos otros.

De acuerdo a GMIC, es determinante que al
momento de planificar reuniones en general,
exista una comunicacién y coordinacion entre
los organizadores y productores, las autori-
dades locales y las organizaciones sociales, a
modo de consensuar acuerdos que permitan
disminuir los impactos negativos generados
por tales eventos. A su vez los organizadores
deberdn cumplir con la normativa local, tal
como las ordenanzas municipales existentes
para la realizaciéon de eventos y/o actos en
espacios publicos.




ESPACIO RIESCO

Comuna de Huechuraba, Regidn Metropolitana

Espacio Riesco es uno de los Centro de Eventos, Convenciones y Exhibiciones de
mayor tamano en Chile, reconocido a nivel internacional.

Cuenta con una infraestructura de 37.500 mt2 de salones y espacios cubiertos y
climatizados, emplazados en una superficie de 160.000 mt2 y méas de 2.000 estacio-
namientos, lo que permite el desarrollo de eventos di diversas magnitudes, desde
un desayuno corporativo a una feria internacional.

Su compromiso con los clientes es proveer espacios, tecnologia y servicios de calidad,
de estandar internacional, necesarios para realizar eventos exitosos, que faciliten el
intercambio entre personas, empresas o instituciones.

Entre las buenas practicas implementadas por Espacio Riesco, es posible mencionar:

FUENTE: Espacio Riesco




SERNATUR y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes [CNCA)

publicaron en 2012, un Calendario Nacional de Eventos Cultura-
les “Agenda Cultural”, con informacién sobre la fecha, ubicacion
y descripcion de mas de 800 eventos que se realizan a lo largo
de Chile cada ano. Para mayor informacion revisar los siguientes
1 CH

Espectaculo artistico

DESARROLLO DE OFERTA CON
ELEMENTOS CULTURALES

Los turistas de negocios generalmente viajan solos,
muchas veces sin tener contactos locales ni tener
claras las actividades que podran realizar en su
tiempo libre. Los CFE representan una excelente
oportunidad para difundir la oferta cultural de un
destino. La musica, el arte y la artesania local,
entre otras manifestaciones, pueden jugar un rol
fundamental en el atractivo de un evento, aportan-
dole un contexto de interés para los participantes
y contribuyendo al conocimiento de los valores
culturales locales.

La difusion de la oferta cultural se puede realizar
en tres oportunidades importantes (i) antes del
evento, [ii) en el evento v (i) en el destino (ver
diagrama en pégina 52).

Antes del evento principalmente a través de la
entrega de informacion de atractivos y servicios
turisticos, que permita a los participantes conocer
las alternativas turisticas que ofrece el destino.
También a través de la oferta de viajes a otros
destinos dentro del pais en los dias previos al evento.

En el evento, se podran organizar diferentes
espacios e instancias de difusion de la cultura
local, tales como muestras artisticas o arte-
sanales, venta de productos locales, asi como
espacios de difusion de iniciativas orientadas
a poner en valor otras manifestaciones.




Una vez en el destino, es relevante que los
asistentes a cualquier tipo de CFE cuenten con
informacion detallada sobre las posibilidades
de realizar diversas actividades turisticas. Para
ello es posible considerar espacios para los tour
operadores locales, quienes podran entregar
alternativas de interés a los participantes, asi
como generar buenos negocios. En algunos
casos los asistentes permanecen en el destino
o en el pais, contratando viajes o tours una vez
terminado el evento.

A continuacion se describen una serie de buenas
practicas para incorporar la oferta cultural del
destino en la realizacion de CFE:

Actividad turistica para asistentes a CFE.

0 Buenas Practicas para incorporar la oferta cultural del destino m




¢COMO SE DIFUNDE LA OFERTA CULTURAL EN CFE?

Elaboracidn: TURISTIKO@consultores -2012
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“ I PROT’ECCI(')N DEL PATRIMONIO
. HISTORICO-CULTURAL

En diversas ocasiones, las zonas o sitios pa-
trimoniales son utilizados para la realizacion
de CFE, precisamente para realzar el caracter
de los mismos. Museos, ruinas arqueoldgicas,
instalaciones industriales y otros sitios pa-
trimoniales, son recurrentemente utilizados
como escenario para recitales, filmaciones de
peliculas, obras teatrales y otros espectaculos.

+ Para conocer las definiciones de los Tipos
de Patrimonio establecidas por UNESCO, se
sugiere revisar el Manual de Buenas Practicas:
Municipalidades (paginas 48-49).

Para la proteccion del patrimonio histérico-

cultural, en el contexto del desarrollo de CFE,
se requiere el concurso de tres actores claves:

® | os administradores de los sitios patrimo-
niales: deben evaluar siempre los beneficios

0 Recomendaciones Practicas Dificultad

y los potenciales riesgos de realizar algin
tipo de evento masivo (CFE) en el lugar;

® Lasautoridades locales: deben velar porla
buena utilizacién de los bienes patrimoniales;

® | os organizadores de eventos: como res-
ponsables en la organizacién de los CFE,
deben tomar las precauciones necesarias
para que los flujos de asistentes no causen
danos al entorno.

Durante dichos eventos, es posible que los
empresarios y organizadores de CFE consideren
una serie de factores enfocados a protegery
mantener las condiciones del lugar, asi como
a desarrollar acciones para incentivar su me-
joramiento y puesta en valor.

Entre las recomendaciones practicas es posible
mencionar:

Evento en Ruinas de Huanchaca, Antofagasta







Selva Valdiviana




\l CHILE, POR UN TURISMO SUSTENTABLE

Concepto de reuniones verdes

AMBITO MEDIOAMBIENTAL

(] PROMUEVA LA CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD
PROCURACOF HAGA UN USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LOS
EL TURISMO RECURSOS NATURALES

REALICE UN MANEJO RESPONSABLE
DE LOS DESPERDICIOS QUE GENERA

GESTION DEL TERRITORIO TURISTICO

GESTIGN DEL AGUA

SU GESTION DEBE CONSIDERAR X ,
6 GRANDES TEMAS GESTION DE LA ENERGIA

GESTION DE LOS RESIDUOS
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

MEDICIGN DE LA HUELLA DE CARBONO

L Elaboracion: TURISTIKO@consultores -2012




INTRODUCCION

Las Reuniones han demostrado ser uno de los
segmentos turisticos en los cuales son mas
aplicables las buenas practicas de sustentabi-
lidad y especialmente, en materia medioam-
biental. La incorporacion de nuevas tecnologias
de eficiencia energética, la utilizacién de mate-
riales reciclados de todo tipo, el mejoramiento
de los sistemas de recoleccion y gestion de re-
siduos, asi como la preocupacion por realizar
eventos carbono neutrales, son todos elemen-
tos que actualmente aportan a la realizacion de
CFE mas sustentables.

Como en cada uno de los manuales de la Se-
rie "Chile, por un turismo sustentable”, se
abordaran las materias medioambientales de
la sustentabilidad a través de seis criterios
especificos:

(1) Gestidn del Territorio Turistico;
(2) Gestion del Agua;

(3) Gestién de la Energia;

(4) Gestion de los Residuos;

(5) Conservacion de la Biodiversidad;

(6) Medicién de la Huella de Carbono.

Contenedores separados para residuos sélidos

Ambito Medioambiental



Actividades recreativas en CFE

0 Practicas para orientar a los empresarios Dificultad

6 GESTION DEL TERRITORIO TURISTICO

La realizacién de CFE requiere del uso de
grandes infraestructuras, como por ejemplo
en el caso de las Ferias, extensos recintos
para albergar a un importante nimero de
expositores como también de visitantes.
En este sentido, tanto inversionistas como
autoridades locales competentes, deberan
velar porque la infraestructura a utilizar,
respete los cddigos arquitectonicos locales,
en términos de altura, materialidad y forma,
entre otros aspectos. Asimismo procurar que
éstos se incorporen de manera armaénica con
el paisaje que los rodea, ya sea urbano o rural.

Por otra parte, la utilizacién de espacios
publicos para la realizacion de Feriasy Es-
pectaculos es cada vez mas frecuente, por
ejemplo, en Parques Urbanos Municipales.
La utilizacion de dichos espacios debe estar
planificada de tal manera de su realizacién
no genere perjuicios sobre la utilizaciény la
calidad de los bienes de uso publico. Zonas

de estacionamiento, recoleccion de basura,
cuidado de areas verdes y ruidos molestos,
constituyen aspectos fundamentales que se
deben considerar cuando se hace referencia
al criterio de sustentabilidad “gestion del
territorio turistico”.

Cuando se trata de nuevas infraestructuras
(construccidn de nuevos centros de convencio-
nes o feriales, por ejemplo), se deberd procurar
que no se generen alteraciones importantes
al paisaje y a los ecosistemas locales. Esto
es posible de lograr a través de una buena
comunicacién entre los desarrolladores del
proyecto, las empresas de construccién in-
volucradas y las autoridades locales.

A continuacién se entrega un listado con
buenas practicas que podran orientar a los
empresarios relacionados a CFE, respecto
al disefoy localizacion de infraestructuras:




‘ GESTION DEL AGUA

La gestion del agua se ha vuelto uno de los te-
mas fundamentales en practicamente todas las
industrias y dreas de negocios, y los CFE no son
la excepcion. Hoteles, centros de convenciones,
teatros, estadios y recintos feriales, consumen
importantes cantidades de agua, consumo que
se ve incrementado considerablemente durante
la realizacién de cada reunién o evento.

Reducir el consumo de agua es un desafio rele-
vante para la industria de los CFE, pues ademas
de aminorar los impactos ambientales derivados
de la organizacion de reunionesy eventos, puede
significar una importante reduccién de costos
para las empresas que los organizan.

Los esfuerzos para la reduccion del consumo de
agua, lo que pueden conseguir a partir de dos
grandes ambitos de accién:

(1) Sensibilizar a los dos principales grupos de
consumidores, personal y asistentes a CFE.

Para ello debe existir informacion dispuesta de
forma clara y comprensible, en todos aquellos
lugares donde se realiza el consumoyy que incentive

0 Buenas Practicas para disminuir el consumo de agua en CFE Dificultad

a los usuarios a disminuirlo a través de simples
précticas, como cerrar bien las llaves una vez que
se han utilizado. Un ejemplo de esto lo constituyen
los letreros informativos en lavamanos, sanitarios,
cocinas y otras dreas importantes.

(2) Equipar los recintos con tecnologia eficiente
para disminuir el consumo de agua.

Servicios sanitarios, aseo, cocinas y jardines
constituyen las principales fuentes de consumo
de agua en CFE. Es sobre éstasy otras de menor
magnitud que los empresarios del drea pueden
implementar buenas practicas que conduzcan
a un menor consumo del recurso. Actualmente,
el mercado ofrece una serie de soluciones y
dispositivos que, a precios razonables, permiten
generar ahorros de hasta un 60% en el consumo
del agua.

+Para conocer dispositivos de ahorro de agua
y sus caracteristicas técnicas, se recomienda
revisar el Manual de Buenas Practicas para
Alojamiento Turistico (pagina 42).

Algunas buenas précticas recomendadas para
disminuir el consumo de agua en CFE son:

Parque Bicentenario, comuna de Vitacura
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GESTIéN EFICIENTE DE LA
ENERGIA EN LAS REUNIONES

DATO: La Conferencia Internacional sobre
Fuentes de Energia Renovables realizada
en Alemania en 2004, se convirtié en una de
las primeras conferencias “de neutralidad
climatica” del mundo, al realizar contra-
partidas por las emisiones de carbono, a
través del financiamiento de 12 cocinas
comunitarias que funcionan con energia
solar, para proporcionar comida a 30.000
personasy reemplazar el uso habitual del
carbdn para cocinar en comunidades de
paises en desarrollo.

http://www.globalurban.org/GUDMag-
06VolZIss1/Roperhtm

Iluminacion
Eficiente

GESTION DE LA ENERGIA

Las grandes cantidades de energia consu-
mida por hoteles, centros de convenciones
y recintos feriales, otorgan una especial
importancia al manejo y consumo res-
ponsable del recurso energético. Grandes
temas como la iluminacion, climatizacion
y funcionamiento de equipos eléctricos de
diversos tipos, cuentan actualmente con
una amplia gama de soluciones que de
acuerdo a cifras del PNUMA, permiten
ahorrar entre 30 y 60 % del consumo
energético de estos recintos.

0 Buenas Practicas para lograr un consumo razonable de la energia Dificultad

Contar con iluminacién de bajo consumo en la totalidad del recinto;

0 [ B <"

Incentivar a los expasitores a que, en lugar de configurar espacios que requieran de uso energético intensivo, reduzcan al

minimo la iluminacidn y otras necesidades de consumo energético (por ejemplo, la cantidad de enchufes disponibles);

Contar con letreros y carteles que recuerden apagar las luces, cerrar puertas y otras buenas practicas por parte de

trabajadores y usuarios;

@@

Climatizacion

Arquitectura
Sustentable

Por otra parte, como ha sido expuesto en
manuales anteriores de la serie “Chile por un
Turismo Sustentable”, se han desarrollado
diversas aplicaciones para la generacién
de energias renovables no convencionales.
Generadores edlicos, paneles fotovoltaicos
y sistemas de energia geotérmica en inver-
siones de mayor escala, son alternativas
vélidas y eficientes, que permiten ahorrar
costos de operaciony disminuir elimpacto
ambiental de las reuniones.

Otro de los aspectos esenciales se relaciona
con la arquitectura de los
recintos. La localizacion y
orientacion de las construc-
ciones, el uso de materiales
energéticamente eficientes
y la calidad de la aislacion

constituyen temas importan-
tes que podran conducir a
hacer un uso mas eficiente
de la energia, a través de
una arquitectura mas sus-
tentable.

A continuacion se entre-
ga una serie de buenas
practicas posibles de ser

Implementar sistemas de generacion de energias renovables, tales como paneles fotovoltaicos;

implementadas por organi-
zadores de CFE, para lograr
un consumo responsable de
la energia.



Ambito Medioambiental

HOTEL PLAZA SAN FRANCISCO

Comuna de Santiago, Region Metropolitana

Hotel Plaza San Francisco es un hotel 5 estrellas que cuenta con 146 habitacionesy 15 salones para eventos y conven-
ciones. Ademas posee el restaurant Bristol, uno de los mas premiados de la hoteleria nacional.

La administraciéon del hotel ha llevado adelante un proceso continuo para elevar la sustentabilidad en sus operaciones
e incorporarla como parte del ADN de la empresa. Para ello se creé un Comité de Sustentabilidad donde participan
trabajadores de las diferentes areas, supervisando los indicadores y metas establecidas.

Entre las principales practicas que realiza el hotel es posible mencionar:

AMBITO ECONOMICO

* Se capacita al personal en buenas practicas de sustentabilidad, especificamente ahorro energético, gestién de
residuos y ahorro de agua;

e Se participa activamente en talleres y reuniones con expertos internacionales, lo que permite estar al dia en nuevas
tecnologias y tendencias;

* Se entrega informacién en seminarios, para dar a conocer la experiencia de un hotel con 23 afios de experiencia
y de cdmo se puede incorporar la sustentabilidad dentro del ADN de la empresa;

 Se realizan negociaciones y compras a proveedores menores, aplicando los principios de comercio justo;

e Se favorece a proveedores locales, especialmente en el abastecimiento del restaurant Bristol, donde se trabaja
con comunidades mapuche y otras del sur de Chile, adquiriendo sus productos;

AMBITO SOCIO-CULTURAL

e Se colabora con las actividades y el museo de la Iglesia San Francisco;

e El hotel es parte del comité de adelanto del barrio Paris- Londres, participando activamente en las reuniones y
actividades, por ejemplo Dia del Patrimonio Cultural de Santiago;

e La carta del restaurant Bristol, incorpora productos representativos de Chile, provenientes de comunidades del
sur del pais;

e Se realizan periddicamente actividades para los trabajadores, involucrando a sus familias en ellas;

» Se colabora con COANIQUEM Y CENFA, en la entrega de plasticos y vidrios.

AMBITO MEDIOAMBIENTAL

* Serenovaron todos los equipos de aire acondicionado, incorporando refrigerante ecolégico. Esto implica un ahorro
del 15% en consumo energético en climatizacion;

* Se instalaron mas de 280 ampolletas fluorescentes compactas, con un ahorro de hasta 75% de energia;

 Se implementd tecnologia LED en més de 300 puntos del lobby y dreas comunes (duracién 16 veces mayor);

e Se instalaron l@mparas de induccién magnética en estacionamientos, con una vida Gtil de 100.000 horas y un
ahorro del 40% de energia;

» Se trabaja en la clasificacion de desechos (pilas, latas, plasticos, baterias, tetra) y reciclaje (vidrios, papeles y
cartones), a través de empresas debidamente certificadas;

o Se realiza tratamiento de RILES, en base a bacterias.

FUENTE: Hotel Plaza San Francisco
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Recolecccion de basura en Festival Lollapalooza, Region Metropolitana

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La mejor manera de manejar el desecho, es
no crearlo desde un principio. Determinar qué
materiales son necesarios para un evento y
considerar maneras de reducir la cantidad usa-
da, son criterios esenciales para trabajar en la
minimizacion de los residuos.

Resulta determinante que planificadores, orga-
nizadores, expositores y proveedores de CFE,
trabajen en una estrategia conjunta de gestion de
los residuos, asegurando que aspectos determi-
nantes, tales como que la capacidad de recoleccion
sea suficiente (cantidad de contenedores), que el
personal comprenda los mecanismos disponibles
para disponer los residuos, y que los desechos
reciclables, reutilizables u organicos estén siendo
efectivamente utilizados nuevamente, entre otros.

Eltrabajo coordinado es la Unica manera posible
para enfrentar de manera eficiente la enorme
cantidad de desechos que cada CFE generay que
pueden ser agrupadas en 6 grandes categorias
(Ver figura en Pagina 66).



FACHADA DE CARTON, BAZAR ED 2012

Comuna de Vitacura, Region Metropolitana

FUENTE: Revista ED, 2012




Papeles

TIPOS DE RESIDUOS ™™
GENERADOS EN CONGRESOS,
FERIAS Y EVENTOS

Aceites y
Grasas

Aluminios  Elaboracion: TURISTIKO@consultores 2012

Entre las principales : e : "
princip 0 Recomendaciones para disminuir el volumen de residuos adecuadamente Dificultad
recomendaciones para

disminuir el volumen de E--
residuos y gestionarlos E--

de manera adecuada, es
posible mencionar:




l CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Quienes promueven, organizan y producen
CFE, debiesen tener siempre en cuenta como
estas instancias pueden afectar la biodiver-
sidad de un lugar, debido a las alteraciones
que naturalmente conllevan, tales como rui-
dos, exceso de iluminacion, generacion de
residuos entre otros.

Prevenir estos impactos es un deber inelu-
dible para los empresarios ligados a CFE en
Chile, quienes deberan considerar una serie
de medidas para evitarlos, vinculadas direc-
tamente con los puntos anteriormente ex-
puestos en relacion al &mbito medioambien-
tal de la sustentabilidad turistica.

Por otra parte, la realizacion de CFE puede
ser una oportunidad importante para con-
cientizar a participantes y residentes acerca
de la importancia de conservar la biodiver-
sidad local, alertar sobre especies de floray
fauna en estado de riesgo o difundir iniciati-
vas que van en favor del medio ambiente.

A continuacion se entrega una serie de reco-
mendaciones practicas para aportar a la con-

servacion de la biodiversidad desde los CFE:
Observacién de Fauna Marina, comuna de La Higuera

0 Recomendaciones practicas para aportar a la Conservacion de la Biodiversidad




Globo informativo de evento carbono neutral

CO, .
‘ MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Abordar la responsabilidad en materia de cambio
climatico, es una de las iniciativas y decisiones es-
tratégicas ligadas a desarrollar un producto mas
atractivoy que apela a consumidores que privilegian
productos y servicios sustentables. En este contexto,
la realizacion de eventos que neutralicen sus emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), permi-
te a las empresas vinculadas a CFE, aumentar su
competitividad en un mercado en el que la sustenta-
bilidad se ha vuelto un factor clave.

La Huella de Carbono es el calculo de la suma de
los GEI emitidos, directa o indirectamente, por un
individuo, empresa, organizacién o por el destino
en su totalidad, y que provocan, entre otras reaccio-
nes adversas, el cambio climatico. Los GEI pueden
ser medidos a través de un inventario de emisiones
asociadas a la realizacién CFE y que se relacionan
principalmente con los siguientes items:

0 Principales medidas para realizar un CFE Carbono Neutral Dificultad

1. Transporte de los funcionarios (desde sus hogares
al lugar de trabajo, viajes aéreos o terrestres;

2, Consumo energético;

3. Consumo de Combustibles (diesel, gasolina, gas
y otros);

4. Uso de gases refrigerantes para aire acondicionado;

5. Gestion de Residuos (ver figura Tipos de Residuos
generados por un CFE).

6. Consumo de materiales administrativos (resmas
de papel).

Entre las principales medidas para realizar un CFE
Carbono Neutral, es posible mencionar:




FERIA CHILE ES TUYO 2012

Comuna de Las Condes, Region Metropolitana

La feria de turismo CHILE ES TUYO es la instancia de promocién turistica méas importante a nivel nacional, en donde
se da conocer la oferta turistica de las quince regiones del pais. Se trata de una iniciativa que busca motivar a los
chilenos a viajar por Chile a lo largo de todo el afio y a través de la cual se muestran en un solo lugar, los mejores
destinos y productos turisticos nacionales.

La feria reunié a aprox. 50.000 asistentes durante sus cuatro dias de funcionamiento en el Parque Padre Hurtado
(Las Condes], los cuales aparte de conocer la oferta turistica nacional, pudieron participar de diversas actividades de
cardcter cultural, relacionadas con musica, folklor, gastronomia regional y artesania viva, como también, actividades
deportivas tales como escalada, paintball y canopy.

Mas alla de la diversidad de elementos turisticos y culturales de la muestra, el evento fue planificado para cumplir
con criterios de sustentabilidad ambiental, convirtiéndose en una de las primerias grandes ferias de caracter CAR-
BONO NEUTRAL del pais.

Para ello, SERNATUR, sometié la organizacion de la feria bajo los estandares de SCX (Santiago Climate Exchange ],
la primera bolsa climatica privada del Hemisferio Sur, basada en los estrictos criterios y metodologias de contabi-
lizacion de reduccion de emisiones de GEI. De acuerdo a la cantidad de emisiones totales de la feria, se realizaron
acciones de compensacion a través de la compra de bonos de carbono.

FUENTE: SERNATUR, 2012
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FUENTES ADICIONALES DE INFORMACION

WEB DE INFORMACION

® Asociacion Internacional de los Congresos y
las Convenciones
iccaworld.org

® Consejo de la Industria de las Convenciones
conventionindustry.org

® Consejo de la Industria de las
Reuniones Verdes
gmic.org

® Federacion de Entidades Organizadoras de
Congresos y Afines de America Latina
cocal.org

® Comunidad Internacional de Profesionales
de las Reuniones
mpiweb.org

® Asociacion Internacional de Organizadores
Profesionales de Congresos
iapco.org

® Asociacion Internacional de Exhibiciones
y Eventos
iaee.com

® Asociacion Global de la Industria de
las Exhibiciones
ufi.org

® Asociacion Internacional de Ferias de América
afida.org

® Asociacion Internacional de Palacios
de Congresos
aipc.org

® Asociacion Internacional de Centros
de Convenciones
lacconline.org

® Asociacion de Ejecutivos de Viajes Corporativos
www.acte.org

® Sociedad Europea de Asociaciones de Ejecutivos
esae.org

® Sociedad de Ejecutivos de los Viajes de Incentivo
siteglobal.com



GLOSARIO DE CONCEPTOS

Asamblea: Reunién de los miembros
de una asociacion, organizacion,
gremio, sociedad, corporacion u otra
clase de grupo organizado para tratar
o deliberar sobre un temas y/o temas
determinados. Las conclusiones se
someten a votacion, convirtiéndose en
recomendacion de la asamblea.

Asamblea General: Reunion generaly
formal de un club, asociacidn, organi-
zacion o compania a la cual asiste un
minimo de sus miembros con el propo-
sito de decidir sobre asuntos internos
de orden legislativo, politico o contable.
Su frecuenciay lugar de celebracion se
establecen por anticipado.

Auditorio: Formato de montaje en el
que las sillas se disponen todas juntas,
como en un teatro. Este puede ser
rectangular o semicircular.

Banquete: Formato de montaje en el
que las sillas se disponen en torno a
mesas redondas de 8,10 6 12 personas.

Captacion de Eventos: Se dice de las
actividades vinculadas a la atraccion
de un evento a determinada sede o
espacio. Este esfuerzo se realiza de
manera coordinada entre asociaciones,
organizacionesy buros de convenciones
de un pais o ciudad para lograr que un
evento que rota en sede sea realizado
en el pais aspirante. Las sedes aspi-
rantes, por lo general 2 0 3, presentan
sus candidaturas durante la etapa final
del evento en realizacion.

Centro de Convenciones: Instalacion
especialmente concebida para celebrar
diferentes tipos de eventos de negocios.

Debe contar con facilidades indispen-
sables para recibir participantes, tanto
nacionales como extranjeros, y respetar
las normas internacionales vigentes en
materia de construccion. También debe
ofrecer los servicios adecuados para la
organizacion, la sequridad y la eficacia
de los eventos que alli se celebren.

Conferencia: Encuentro convocado
por una persona, empresa o entidad
para transmitir un mensaje o dar a
conocer un tema en particular, gene-
ralmente porinvitacion. Deben ser de
corta duracion para poder aprovechar
al maximo la atencion del auditorio y
tratan un temario limitado.

Congreso: Reunion profesional que
tiene por objeto realizar una discusion
y un intercambio profesional y/o acadé-
mico a un tema de interés. La iniciativa
puede ser gremial o institucional, la
convocatoria es abiertay la participacion
voluntaria. Se celebran una vez al ano,
y los de caracter internacional cada 24
meses, y su duracion oscila entre los
dosy los cinco dias.

De acuerdo a su dimensién geografica,
los congresos pueden ser: local, regional,
nacional, internacional, continental y
mundial. La mayor parte incluye ex-
posiciones entre sus actividades pero
se suelen restringir sélo al publico
participante.

Convencion: Evento formaly genérico
de cuerpos legislativos, politico- social
0 econdmico, cuyo proposito es proveer
informacion respecto de una situacion
particular para luego deliberary esta-

blecer consenso entre sus participantes.

Comité: Grupo de personas con una
tarea dentro de la organizacion general
de un evento o dentro de la ejecuciéon
de una serie de actividades concretas
que forman parte de la organizacion
general. Pueden existir diferentes
tipos de comités en la organizacion de
eventos de negocios, tales como cien-
tifico, consultivo, de, hospitalidad, de
logistica, de promocién, de seguridad, de
transportacion, ejecutivoy organizador.
DMC. Destination Management Com-
pany.

Empresa local que ofrece itinerarios
creativos y un manejo ejemplar de lo-
gistica operativa con un conocimiento
amplio de los viajes de incentivos. Suelen
ser especialistas en el conocimiento
de la plaza y proporcionan servicios
y productos tanto turisticos como no
turisticos. Se distinguen de los opera-
dores locales por su especializaciony
por proporcionar todo tipo de solucién
a los problemas de un evento mas alla
de lo netamente turistico.

Encuentro: Una reunidn entre dos o
mas personas. Puede estar organizado
por una asociacion para fomentar una
actividad concreta.

Evento: Término genérico que designa
cualquier tipo de reunion o encuentro
de corte cientifico, técnico, cultural,
deportivo, educativo, politico, social,
econémico, comercial, religioso, pro-
mocional o de otra indole que facilite el
intercambio de ideas o conocimientos
y experiencias entre los participantes.
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Evento deportivo de alcance inter-
nacional:

Eventos que convocan a atletas de dife-
rentes paises a participar de un torneo
0 competencia que se realiza durante
mas de una jornada. Son eventos que
se realizan de manera regulary su sede
rota por diversos paises. Por ejemplo:
Mundiales de Futbol, Juegos Olimpicos
y Rally Dakar, entre otros. Segun la Or-
ganizacion Mundial del Turismo (OMT),
la celebracion de un evento deportivo
de este tipo le da al destino un mayor
relieve internacionaly ayuda a mejorar su
posicionamiento como sede de reuniones.

Exposiciones: Predominantemente
son promocionales e institucionales y
de envergadura o nivel superior. Sélo
se exhiben y promocionan productos
y servicios pero el proceso completo
de venta no se realiza en el momento,
independientemente de la magnitud de
la muestra. Aquellas donde ocurre sélo
su exhibiciony promocién. Muchas veces
pueden realizarse ambas circunstancias
(feria-exposicion)

Ferias: Son eventos comerciales. En la
feria se vende y eventualmente el pro-
ducto se entrega en el lugar. Predomina
la comercializacion de los productos y
servicios “in situ”.

Festival: Serie de representaciones
consagradas a un arte o un artistay que
incluyen diversos programas de activida-
desy que suelen durar varias jornadas.

Foro: Todo tipo de oratoria, conversacion
o debate sobre untema en el que partici-
pan todos los presentes. Generalmente,
constituye la parte final de un simposio
0 una mesa redonda. Estd dirigido por
un coordinador, que permite la libre
expresion de ideas, supervisando las

intervencionesy los tiempos.

Jornadas: Encuentro que, con la mo-
dalidad de talleres o conferencias,
trata un tema ante un auditorio y cuyos
resultados se publican posteriormente.
Esta denominacion se debe a que cada
tema se desarrolla durante un solo dia,
se realizan las disertaciones, se debate
y se arriba a conclusiones en una misma
jornada.

Reunion de negocios: Se dice de los
congresos, las convenciones, los incen-
tivos, las ferias y exposiciones asicomo
de todas las reuniones dependientes
de estos encuentros: simposio, debate,
panel, junta de trabajo, etc. Eninglés se
conoce con el genérico Meeting.

Sede: Lugar habilitado para celebrar
eventos y que debe reunir un conjunto
de requisitos que faciliten las condi-
ciones optimas para su éxito. Se utiliza
también para designar la ciudad en que
se celebra el evento.

Seminario: Reunién de estudio donde
se desarrolla en profundidad un tema
determinado. Cada uno de los oradores
expone en forma individual desde su area
especifica y desde su punto de vista.
Suele darse como actividad integrada o
paralela en algunos congresos.
Simposio: Reunién de un grupo de
entre tres y seis expertos o técnicos
que exponen sucesivamente distintos
aspectos del asunto tratado con una
cantidad limitada de personas. Cada
intervencién se extiende durante 15
minutos y aborda un area particular del
tema que lo convoca. De esta manera el
publico tiene una vision integrada del
tema que los ocupa.

Traduccion consecutiva: Se realiza en
forma oraly resumida en los momentos

en que el orador hace una pausa para ello.

Traduccion simultanea: Proceso de
traducir de un idioma a otro mientras
el conferencista habla, empleando ge-
neralmente algun tipo de equipamiento
para la transmision de voz.

Turismo de Reuniones: Se refiere a las
actividades realizadas por las personas
que viajan a un pais con el objetivo
principal de participar en una reunion
o conferencia, o de acompanar a una
persona que participara en la misma.
Viaje de familiarizacion: Viaje de visita
a un lugar para conocerlo en forma
general: sus instalaciones, sus atrac-
tivos, sus actividades, sus servicios.
Permite al organizador darse una idea
de las posibilidades de un destino para
la recepcién de grupos y reuniones.
Generalmente es patrocinado por los
proveedores (hoteles, lineas aéreas,
etc.) en conjunto con autoridades turis-
ticas locales (OCV's) y se dirige tanto a
organizadores de reuniones como para
compradores potenciales, agentes de
viajes o miembros de la prensa para que
puedan conocer y evaluar los servicios
de un destino.

Viajes deincentivos: Es una estrategia
moderna gerencial utilizada para lograr
metas empresariales fuera de lo comun
al premiar a los participantes con una
experiencia extraordinaria. El viaje de
incentivo es un premio que alcanzan los
que demuestran un mejor desempeno
en su trabajo.

Viaje deinspeccion: Viaje que realiza un
organizador de congresos, convenciones
o incentivos con el objetivo especifico de
analizar con ojo critico y a profundidad
las instalaciones, sus atractivos, sus
actividades, o sus servicios.



TURISTIKO.

consultores s®®

«Autorizada su circulacién en cuanto a los limites y fronteras ac-
tuales de Chile, por Resolucion N° 436 del 22 de octubre de 2012
de la Direcciéon Nacional de Fronteras y Limites del Estado». La
edicién y circulacion de mapas, cartas geograficas u otros impre-
sos y documentos que se refieran o relacionen con los limites y
fronteras de Chile no comprometen, en modo alguno, al Estado de
Chile, de acuerdo con el Art. 2° letra g del DFL N° 83 de 1979, del
Ministerio de Relaciones Exteriores. TIRAJE: 10.000 ejemplares.
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