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PANORAMICA DEL
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EL CAMINO DE LA
SUSTENTABILIDAD

-

Tomar conciencia

Comprender los riesgos del Cambio Cli- ) .
POLITICADE  GESTION DEL

matico y como éstos afectan al turismo, ABASTECI-  TERRITORIO
especialmente en ambientes costeros y de CALIDAD ¥ MIENTO TUAEITES )
montana. La sociedad global es cada dia SATISFACCION GESTION
. - - DEL VISITANTE L
mas conciente sobre la necesidad de pro-
teger el medio ambiente, valorar la diversi-
dad cultural y realizar negocios de manera EMPLEO GESTION
responsable. DE CALIDAD \00 A’{‘“o eI
N N
Informarse < %
8 [e:) GESTION
PROSPERIDAD el bEllas
Todo lo que se necesita saber sobre la sus- LOCAL L TURISMO m RESIDUOS
tentabilidad y de cémo ponerla en préctica SUSTENTABLE _z,
se encuentra disponible a través de publica- I.E
ciones, campanas y sitios web, entre otras VIABILIDAD CONSERVACION
; DE LA
fuentes. N ' 3 ) ECONOMICA BIODIVERSIDAD
Ver fuentes adicionales de informacién (pdg. D,
74). b’&
: 141090120° ;
CONTRIBUCION AL naol MEDICION DE
. DESARROLLO LA HUELLA
Ver las oportunidades LOCAL DE CARBONO
PROTECCION
Adoptar practicas de sustentabilidad per- DEEOSEAE%B&L('{;JN DEL
; . ; ELEMENTOS  BIENESTAR  hhIRIMONIO
mite ahorrar recursos, ser mas competi- U AR L HISTORICO-
. . . CULTURAL
tivos frente a las exigencias del mercado COMUNIDAD
y comunicar una imagen positiva del
Municipio.




Paso 1: Comprometerse

- Elaborar una Politica de
Sustentabilidad

- ldentificar los &mbitos de accidn

- Comprometer al resto del equipo

Paso 2: Actuar

- Implementar las Buenas Practicas
- Registrar los resultados
- Involucrar a otros actores

Paso 3: Comunicar

- Informar las acciones realizadas
- Destacar los logros obtenidos
- Comunicar nuevos planes

Paso 4: Evaluar

- Analizar los resultados de un
periodo

- Evaluar cumplimiento de metas

- Redisenar acciones

- Incorporar nuevas practicas

El Camino de la Sustentabilidad
plantea los principales pasos que
cualquier organizacion y/o empresa
vinculada al turismo debe realizar
para avanzar hacia una operacidn

sustentable.

La figura de la “Rueda del Turismo
Sustentable”, se basa en los criterios
sugeridos por el Consejo Global
de Turismo Sustentable (CGTS),
apoyado desde su creacion por la
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). Dichos criterios han sido
adaptados a la realidad nacional para
ser implementados por los diversos
actores del sector, tanto publicos

como privados.
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
PARA MUNICIPALIDADES

C’QUé son l.aS Las buenas préacticas

en turismo son accio-
nes para prevenir,
corregir y/o mejorar
ciertos aspectos del desarrollo turistico. Se pueden y deben apli-
car en todas las areas de servicios y operacion de las empresas

Buenas Practicas?

e instituciones publicas, Municipios y otras organizaciones con
competencias en turismo.

La adopcidn de buenas practicas en los Municipios, contribuira
econdmica, socio-culturaly medioambientalmente al desarrolloy
fomento de buenas relaciones entre comunidades locales, vecinas
y sus visitantes. Todo desarrollo sustentable conlleva importantes
beneficios para la comunay sus habitantes, tales como:

® Mejoras en la imagen y competitividad del destino, gracias
al mejoramiento generalizado en la calidad de sus servicios
publicos, compromisos con el cuidado del medio ambiente y
las comunidades locales, a la vez, mejor posicionamiento de
la identidad cultural de un destino;

® Mayor conciencia entre los funcionarios municipales, visitantes,
empresas turisticas locales, proveedores y residentes acerca de
laimportancia de respetar los recursos naturalesy culturales
locales, y aplicar buenas préacticas en toda operacion turistica;

® Desarrollo y fomento de buenas relaciones al interior de las
comunidades locales, a la vez que con comunidades aledafnas
y sus visitantes;

® Mayor eficiencia en el uso de los recursos municipales;

® Protecciony conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales de la comuna.

Ahu Tongariki, Isla de Pascua
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. Que es el Manual de Buenas

Al igual que cada Manual de la serie “Chile, por un Turismo

Sustentable”, el presente documento esta orientado a las 345

Municipalidades existentes en Chile, independientemente de su

. , tamano, localizaciéon y nivel de desarrollo turistico. El Manual,

Sl m bo log Ia presenta los contenidos de acuerdo a los tres ambitos que involucra la sustentabilidad
turistica: econdmico, socio-cultural y medioambiental.

Practicas y a quién esta dirigido?

Tip Cada dmbito se describe en detalle, entregdndose recomendaciones especificas para

. implementar las buenas practicas. Se incluyen casos de éxito, consejos, referencias,
Checklist . . -, . : .
fuentes adicionales de informacion y un cuadro con un listado de acciones a realizar
(checklist], con el fin de facilitar su implementacién y contribuir asi al logro de los
objetivos particulares en tematicas de sustentabilidad de cada Municipio.

Caso de Exito

Descripcion del Caso

Buenas Practicas Implementadas CPa ra que sirve el‘ Manual‘ El documento entrega reco-
Recultados Obtenidos de Buenas Pra CUcas? mendaciones y herramientas

practicas que serviran, tanto a

CheCkliSt las autoridades y funcionarios

. . ) municipales, como a organizaciones civiles o gremiales, para coordinar, gestionar
Las acciones descritas en los checklist P 9 g P 9 y

000D

se presentan categorizadas en 3 nive- l|de_rar un turlsrhlo s_ustentable ensus ;qrr_]unas. Se presentan ltemas que (_:ontrlbuyen a

les de dificultad respecto a su imple- mejorar la gestion interna de los Municipios en asuntos econémicos, socio-culturales

mentacion (Inversion v/s Retorno). y medioambientales relacionados al turismo, como también, permite promover entre

@ Baja usuarios de los servicios municipales (comunidades locales, turistas, empresarios y
@ Media otros), las buenas préacticas en el territorio comunal.

@EED Alta

10 /11
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Es fundamental que las Municipalidades conozcan el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo (OMT) que es un marco de referencia para el turismo
responsable y sustentable. Este se compone de un set de principios
disenados para guiar a actores claves [gobiernos centrales y locales,
comunidades locales y turistas) en el desarrollo de la actividad.

Para mayor informacién revisar www.unwto.org

El rol del Municipio en
el desarrollo turistico

Histéricamente, el desarrollo del turismo ha
dependido de iniciativas realizadas desde el
sector privado, y en menor medida de impulsos
provenientes de los gobiernos y autoridades loca-
les. Sibien es positivo que sea el sector privado
quien tome las iniciativas, invierta, gestione y
comercialice la oferta turistica de un destino, ello
debe ser complementado con ciertas inversiones
y regulaciones publicas orientadas a conseguir
un desarrollo equilibrado de la actividad turistica
a nivel comunal.

El fomento municipal de la actividad turistica de-
beria realizarse utilizando un enfoque participativo
que involucre a la ciudadania, las organizaciones
sociales de base y otros grupos de interés para
que se integren armdnicamente en el desarrollo

del turismo.
Workshop Turistico, |. Municipalidad de Vifa del Mar.



Institucionalidad Municipal en Chile

EL Rol Municipal

Hoy en dia el turismo forma parte integral del desarrollo econdmico, social y cultural de los territorios. Por su parte,
el Articulo 1° de la Ley N°18.695 / 2002, "Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades”, establece que “Las Muni-
cipalidades son corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico,
social y cultural de las respectivas comunas”.

En el Articulo 3° de la misma Ley se
determinan las siguientes funciones
privativas de los Municipios, todas
las cuales estan de alguna u otra
forma relacionadas con el desarrollo
sustentable del turismo:

a) Elaborar, aprobar y modificar
el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) cuya aplicacién deberd
ser armoénica con los planes re-
gionales y nacionales;

b) La planificacién y regulacion de la
comuna y la confeccion del plan
regulador comunal, de acuerdo
con las normas legales vigentes;

c) La promocion del desarrollo
comunitario;

d) Aplicar las disposiciones sobre
transporte y transito publicos,
dentro de la comuna, en la for-
ma que determinen las leyes y
las normas técnicas de caracter
general que dicte el ministerio
respectivo;

e) Aplicar las disposiciones sobre
construccion y urbanizacion, en la
forma que determinen las leyes,
sujetandose a las normas técnicas
de caracter general que dicte el
ministerio respectivo,

f

El aseo y ornato de la comuna.

Ademas, el Articulo 4° de la misma Ley
determina funciones que los Municipios
podran desarrollar directamente y/o
con otras instituciones publicas. Mu-
chas de estas funciones estan directa
e indirectamente relacionadas con la
sustentabilidad turistica, tales como:

a) La educaciony la cultura;

b) La salud publica y la proteccién del
medio ambiente;

c) La capacitacion, la promocion del
empleo y el fomento productivo;

d) Elturismo, el deportey la recreacion;

e) Laurbanizaciony la vialidad urbana
y rural;

f] Eltransporte y transito publicos;

gl La prevencion de riesgos y la pres-
tacion de auxilio en situaciones de
emergencia o catastrofes;

h) El apoyo y el fomento de medidas
de prevencion en materia de segu-
ridad ciudadana y colaborar en su
implementacion, sin perjuicio de lo
dispuesto en el inciso tercero del
articulo 90 de la Constitucidn Politica;

i) Lapromocién de la igualdad de opor-
tunidades entre hombres y mujeres,

jl Eldesarrollo de actividades de interés
comun en el @mbito local.

Cabe destacar que el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/ 2006, del Ministerio del
Interior, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley
N©18.695/2002, sefala en su articulo
25 que a la unidad municipal encargada
de la funcidn de medio ambiente, aseo
y ornato le correspondera velar por:

al Elaseo de las vias publicas, parques,
plazas, jardinesy, en general, de los
bienes nacionales de uso publico
existentes en la comuna;

b) El servicio de extraccion de basura;

c) La construccién, conservacion vy
administracion de las areas verdes
de la comuna;

d) Proponer y ejecutar medidas ten-
dientes a materializar acciones y
programas relacionados con medio
ambiente;

e) Aplicar las normas ambientales a
ejecutarse en la comuna que sean
de su competencia, y

f] Elaborar el anteproyecto de ordenanza
ambiental. Para la aprobacidn de la
misma, el concejo podra solicitar
siempre un informe técnico al Mi-
nisterio del Medio Ambiente.




Oficina de Informacién Turistica, comuna de Coyhaique

En definitiva, las au-
toridades municipales
de comunas turisti-
cas tienen una gran
responsabilidad en
asegurar un desa-
rrollo equilibrado del
turismo en el territorio
comunal, para hacer
de éste una actividad
viable y sustentable
desde todo punto de
vista, que beneficie a
la poblacién residente
y garantice un mayor
bienestar a largo plazo.

Las Municipalidades
deben elaborar, apro-
bar y modificar sus propios PLADECO, en los
cuales establecen las prioridades de desarrollo
del Municipio en un periodo determinado. Las
Municipalidades que cuenten con una base
de atractivos para el desarrollo del turismo,
deben considerar entre sus prioridades, el
desarrollo y fomento de la actividad turistica,
y dejarlo explicitamente documentado en el
PLADECO, idealmente a través de un plan
sectorial especifico, denominado PLADETUR.
En Chile, al ano 2012, 92 comunas cuentan
con un PLADETUR vigente y aprobado por las
autoridades regionales.

‘1 CHILE, POR UN TURISMO SUSTENTABLE

Todo PLADETUR debiera contar con al menos
los siguientes contenidos:

1 Analisis territorial y situacion actual del
turismo de la comuna: descripcién de
caracteristicas fisicas, socioeconémicas y
ambientales; identificacion de actores locales
vinculados al turismo; marco regulatorio
para el desarrollo del turismo;

2 Estudio del potencial turistico: desarrollo
de un diagnéstico de la oferta turistica de
la comuna con atractivos, equipamiento y
productos turisticos;

3 Analisis de la demanda turistica;

4 Andlisis estratégico de Fortaleza, Oportu-
nidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
de la comuna;

5 Estrategia de desarrollo turistico de la
comuna;

6 Identificacion de ejes estratégicos;

7 Plan de accion: que incluye programas vy
proyectos segun ejes estratégicos;

8 Recomendaciones y conclusiones: reco-
mendaciones para la implementacion del

proyecto turistico y las funciones para los
actores involucrados en el Plan.



Elicono ubicado a la derecha corresponde al

simbolo oficial de Informacidon Turistica de

El Rol Municipal

SERNATUR. En 2011 el Servicio publicéd un Manual

de Identidad Arquitectdnica para Oficinas de

Informacion Turistica, el que puede ser consultado
por los Municipios en el sitio web de la institucion

www.sernatur.cl

Toda Municipalidad que prioriza el desarrollo del Turismo
debiera contar, ademéas del PLADETUR, con una
Oficina Localy Coordinador de Turismo. Las princi-
pales funciones del Coordinador son:

1 Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia
de turismo en la comuna;

2 Elaborar politicas, planesy proyectos especificos destinados
al desarrolloy promocién del turismo en la comuna;

3 Mantenervinculos con el Servicio Nacional de Turismo,
en su calidad de organismo técnico especializado a
fin de coordinarse y colaborar en el fortalecimiento
de la actividad turistica en la comuna;

4 Establecer contactos permanentes con las agencias
publicas relevantesy con el sector privado vinculado
al turismo;

5 Mantener informacion actualizada y elaborar pro-
gramas de difusion sobre las caracteristicas del
turismo en la comuna;

Realizar estudios sobre su desarrollo potencial;

7 Crear programas sociales con la finalidad de dar
oportunidades a la comunidad local de bajos ingresos
para acceder al turismo;

8 Supervisar el cumplimiento de las Ordenanzas, Decretos,
Conveniosy Contratos que mantenga el Municipio con
terceros en materias relacionadas con el turismo;

9 Coordinar con organizaciones del sector publico y
privado, la realizacién de eventos que tengan relacion
con el turismo.

La Oficina Local de Turis-
mo debe ser gestionada
por el Encargado Municipal
de la actividad. Las Muni-
cipalidades denominan a
estas unidades de diferen-
tes maneras, dependiendo
de las funciones que se
le asignen. Segun los
registros de SERNATUR,
la gran mayoria de las
Municipalidades poseen
Oficinas de Turismo (102)
y/u OIT (55). Estas suelen
aumentar a casi el doble,
en temporada alta.

Durante el ano 2010, se
registré un total de 290
funcionarios municipa-
les asignados a este cargo, los cuales estuvieron en
constante interaccion con SERNATUR. Adicionalmente
SERNATUR cuenta con una red de 23 OIT, localizadas
en todas las regiones del pais, principalmente en las
grandes ciudades. Se recomienda a los Municipios
ubicados en comunas cercanas a OIT administradas
por SERNATUR, que actten de forma coordinada
con dicha oficina, para asi eficientar los esfuerzos
y maximizar los beneficios de la actividad turistica.

Oficina de Informacion Turistica,

comuna de Castro

14 /15
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Taller de Planificacion Participativa, comuna de Santa Barbara

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Elturismo es una actividad que involucray
afecta, positiva o negativamente, a toda la
comunidad. Por esta razon, el desarrollo de
instancias para permitir su participacion e
involucramiento en el proceso de desarrollo
turistico es imprescindible. Algunos ejemplos
pueden ser laimplementacion de procesos
de consulta publica para decisiones que
afectan la comuna, exposiciones publicas
para presentar planes de desarrollo y pro-
yectos especificos y aplicacion de encuestas
para medir satisfaccion, entre otros.

Todas estas instancias permiten a las au-
toridades comunales establecer un nexo
con la comunidad local, el que quedara de
manifiesto en cuanto ésta sienta que esta
siendo participe de las decisiones comuna-
les a lavez que sus pareceres y diferentes
puntos de vista entran en discusion.

De esta manera, para que la comuna pueda
alcanzar con éxito la sustentabilidad, es
imprescindible que el Municipio desde el
comienzo convoque a las instancias an-
tes mencionadas y las sociabilice no sélo
con la comunidad local, que puede verse
representada por asociaciones vecinales,
organizaciones sociales, ONG’s, comuni-
dades indigenas organizadas, entre otros,
sino que también con los servicios publicos
y gremios relacionados.



EL Rol Municipal

EL ROL ARTICULADOR DEL MUNICIPIO

LLa Municipalidad tiene una responsabilidad y al mismo tiempo posicion privilegiada, como principal articulador
valido de los intereses y demandas de los principales grupos de influencia en torno a la actividad turistica:
Sector Turismo, Comunidad Local y Defensores del Patrimonio Natural y Cultural.

La integracion de dichos intereses particulares, como también de aquellos comunes entre los grupos,
tendria como resultado la obtencién de beneficios importantes para todos los actores (incluido el Municipio)
y que aportaria a una posible mejora en la calidad de vida a nivel comunal.

La industria del turismo desea un Los interesados en el medio natural
entorno empresarial dotado de: y en cuestiones del patrimonio
= Inversiones municipales que pongan cultural desean:
en valor los recursos turisticos de la DEFENSORES DEL = Proteccién del medio ambiente
comuna [playas, parques, museos, SECTOR PATRIMONIO mediante prevencion, mejoras,
espacios publicos y otros); TURISMO NATURALY reparacion de dafos, restauracion y
= Seguridad e informacién para los . CULTURAL otros;
turistas; GESTION = Motivar a la poblacién hacia una
= Aseo, ornato y ordenamiento del MUNICIPAL mayor conciencia de cuidar y no
territorio. agotar los recursos.
COMUNIDAD
LOCAL
Los miembros de la comunidad desean
un lugar saludable para vivir, donde
encuentren:
= Alimentos, agua potable y suficiente,
asistencia médica, trabajoy
remuneracion digna, educacion y
esparcimiento;
= Oportunidades para tomar decisiones
sobre el futuro;
= Respeto por las tradiciones culturales.
Fuente: OMT - - -
Elaboracion: TURISTIKO@consultores -2012 A+B+C= Mejor Calidad de Vida

Algunos de los posibles intereses comunes a los tres grupos serian:

= Cuestiones de acceso:cuando, dénde y cémo vienen los turistas y por dénde
se mueven dentro de la comunidad;

Cuestiones de la relacion entre poblacién receptora y visitantes, como
impacto cultural o uso compartido de la infraestructura;

Cuestiones de uso del suelo como caza, habitat de la fauna; agricultura,
esparcimiento, conservacion y desarrollo;

Cuestiones de seguridad y orden publico.
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AGENDA LOCAL 21 _>‘ Loran o

Los componentes principales de un

Plan de Accion, en el contexto de una
Agenda Local 21 para el Turismo, son
los siguientes:

Formular una estrategia a largo plazo para
el desarrollo sustentable del turismo;

Gestion Municipal basada en el Modelo Agenda Local 21

Implementar
Conjunto de
Acciones

AGENDA LOCAL 21

La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) a través de su “Programa 21" ofrece
la estructura para desarrollar un plan de
trabajo basado en un instrumento de gestion,
que facilita el desarrollo sustentable a nivel
comunal.

Este instrumento de gestion llamado “Agenda
Local 21" sienta las bases para el desarrollo de
un Plan Estratégico Local, basado en criterios
de sustentabilidad que surgen de la participa-
cionytoma de decisiones consensuadas entre
la Municipalidad, servicios publicos, sector
privado y comunidades locales.

En el capitulo 28 del Programa 21 se hace
un llamado a las autoridades locales para
que elaboren una "Agenda
Local 21". Esta es una guia
para el desarrollo de un Plan
Estratégico Local, basado en
criterios de sustentabilidad
que surge de la participacion
y toma de decisiones consen-
suadas entre los servicios
publicos, Municipalidades,
sector privado y comunidades
locales. Para mayor infor-
macion visitar: http://www.
un.org/spanish/esa/sustdev/
agenda21/agenda21spchap-
ter28.htm

Definir e implementar un conjunto de

acciones que, alineadas con la estrategia de
desarrollo, aborden los principales desafios
de la sustentabilidad en el turismo;

Algunos de los beneficios
asociados al aplicar este
plan de accion territorial son:

® Asegurar que en la planificacién y desa-
rrollo del turismo, de una o mas comunas
que constituyan un destino turistico, se
incorporen criterios de sustentabilidad;

® Proveer un marco de trabajo y validar
la participacién de un amplio nimero o
grupo de interés y representantes de la
comunidad local;

® |ntegrar el desarrollo del turismo con los
intereses reales de la comunidad local;

® Atraer la atencion de viajeros y empresas
turisticas que cada dia buscan destinos
mas sustentables.

El éxito de una Agenda Local 21 depende,
en gran medida, del compromiso politico y
liderazgo de las autoridades locales para
impulsar y mantener un proceso participa-
tivo y constante de desarrollo sustentable.
En este proceso deben involucrarse con alto
protagonismo las oficinas locales de turismo
y medio-ambiente del Municipio, ademas de
los coordinadores de turismo municipal y
otros grupos de interés (servicios publicos y
agentes privados).

Ya sea que el Municipio se base en el modelo
de la Agenda Local 21 o en cualquier otro,
para alcanzar la sustentabilidad turistica a
escala comunal, es necesario que se consi-
deren los dmbitos econdémico, socio-cultural
y medio-ambiental, que constituyen la base
del desarrollo sustentable. En este Manual
se abordan tematicas para cada ambito y
se presentan casos de éxito implementados
por Municipios nacionales e internacionales.




Agenda Local 21

ASOCIACIONES MUNICIPALES

Durante 2011 fue publicada la Ley N° 20.527, que modifica la
Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y
regula las asociaciones municipales. Esta nueva legislacion
senala que “Las Municipalidades podran asociarse entre ellas
en conformidad a la ley orgénica constitucional respectiva,
pudiendo dichas asociaciones gozar de personalidad juridica
de derecho privado. Asimismo, podran constituir o integrar
corporaciones o fundaciones de derecho privado sin fines de
lucro cuyo objeto sea la promocién y difusion del arte, la cul-
turay el deporte, o el fomento de obras de desarrollo comunal
y productivo. La participacion municipal en ellas se regira por

la citada ley organica constitucional
Esta nueva Ley constituye una oportunidad esencial para los
Municipios turisticos, los que podran estructurar las figuras
de gestion mas adecuadas a las problematicas y desafios de
los destinos turisticos, que comUnmente traspasan los limites
administrativos establecidos. Asimismo, la ley permite que
Municipalidades que no pertenecen a la misma region o pro-
vincia, puedan asociarse en tanto existan materias comunes
que las vinculen.

Se sugiere buscar ésta y otras leyes en la web de la Biblioteca
del Congreso Nacional: www.leychile.cl/consulta

ASPECTOS FUNDAMENTALES DE UNA
ORGANIZACION DE GESTION DE
DESTINO (0GD)

La gestion integral de un destino turistico
requiere una instancia formal que aplique
un sistema de gobernanza, denominado
Organizacion de Gestion de Destino. La
0GD puede ser definida como una ins-
tancia de coordinacién publico- privada,
que responde a la necesidad de asegurar
dos condiciones esenciales en un destino
turistico: la sustentabilidad y la calidad
de la experiencia.

La estructura de una OGD no necesaria-
mente sera la misma en cada destino,
pero debera considerar las siguientes
caracteristicas que de acuerdo a la
experiencia resultan decisivas:

® Considerar la participacion de or-
ganismos publicos, empresas y
comunidad local;

® Orientar la gestiéon al cumplimiento
de objetivos estratégicos generados
a partir de procesos de planificacion
participativa;

® Poseerun Sistema de inteligencia de
mercados, para desarrollar productos
y servicios;

® Contar con la presencia de SERNATUR
como ente técnico experto;

® Contar con una estructura organiza-
cional compuesta por un directorio
publico-privado, un equipo técnico
representante de las instituciones,
una gerencia y un equipo ejecutivo
financiado con aportes mixtos;

® |nvolucramiento de los Municipios:
estos pueden constituir unidades de
turismoy ser plataformas de gestion.
Si el destino no coincide con limites
administrativos comunales, se reco-
mienda integrar a todos los Municipios;

® Una OGD debe ser capaz de generar
un Modelo de Gestion para el destino
en el cual opera, siempre tomando
en cuenta que cada territorio tiene
particularidades propias que deter-
minaran dicho modelo, considerando
4 aspectos esenciales:

1.Vision integral: la experiencia de viaje
no depende de la suma de parcialidades
de un destino sino de su calidad integral.
Esta se sustenta en tres premisas:

® | 3 especializacion del producto-destino
para satisfacer las necesidadesy
expectativas de los viajeros;

® | 5 diversificacion de la oferta de
servicios del destino;

® | aconsolidacion de unaimagen fuerte
y atractiva del producto- destino.

2. Sustentabilidad: como desafio ineludible
del turismo actualy elemento fundamen-
tal para la capacidad de atraccion de los
segmentos de mercado.

3. Coordinacion: entre actores e insti-
tuciones, es clave que exista una base
asociativa sélida, ya que el modelo opera
a partir de la confianza entre los actores.

4. Innovacion: el dinamismo del sector,
marcado por la permanente evolucidn
de las preferencias del publico, implica
la constante necesidad de innovacién,
tanto en las formas de gestionar una
0GD como en la implementacion de sus

lineas de accidn.
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INTRODUCCION

Para desarrollar y fomentar la sustentabilidad turistica es indis-
pensable que el Municipio, junto a la comunidady las empresas del
sector, definan una vision de largo plazo, que incentive la creacion
y el éxito de negocios responsables y de calidad. Lo anterior, per-
mitird minimizar las fugas econémicas de la comuna a la vez que
facilitard la distribucion equitativa de los beneficios generados a
partir del turismo.

El turismo es un sector econdmico que permite generar empleos
y por tanto, la Municipalidad debe propiciar las condiciones, dentro
de su ambito de accién, para que las empresas turisticas locales
prospereny creen empleos establesy de calidad para los residentes
locales. Ademas, es fundamental que una proporcion importante de
los beneficios econémicos del turismo permanezca en las localidades
en donde se desarrollan las actividades turisticas, contribuyendo a
fomentar su desarrollo y el bienestar de la poblacion local.

Ambito Econémico

Por otra parte, el Municipio debe procurar que el turismo se integre
en la economia local, desarrollandose en conjuntoy armdnicamente
con otros sectores econémicos, tales como la agricultura, el co-
mercio, las artesaniasy la construccion, entre otros. Es importante,
ademas, evitar que exista una dependencia econdmica excesiva de
la actividad turistica, sobre todo teniendo en consideracion que la
actividad se caracteriza por ser estacional, pudiendo afectar las
economias locales en periodos de baja afluencia de publico.

Los beneficios econdmicos de la actividad turistica deben ser
perdurables en el tiempo. La autoridad local puede, por ejemplo,
establecer planes de apoyo al emprendimiento en los servicios tu-
risticosy complementarios, a la vez que fomentar el mejoramiento
en las gestiones de servicios turisticos ya existentes. Esto puede
serrealizado a través de fondos municipales o bien de otras fuentes
de financiamiento.

IMPACTOS ECONOMICOS DEL TURISMO A ESCALA COMUNAL

Todos los Municipios que priorizan el desarrollo turistico en sus territorios deben tener en consideracion que la actividad puede generar
impactos positivos pero también negativos sobre la comuna y sus diferentes actores. Generalmente los impactos positivos superan con
creces a los negativos, sin embargo es importante conocer ejemplos de ambos para poder maximizar los primeros y minimizar los segundos.

Algunos de los impactos econémicos positivos del turismo son:

1. Sobre los ingresos municipales:

Aumento en los permisos de construccion
para edificaciones, locales comerciales
y viviendas en general;

Aumento de los ingresos municipales por
concepto de pago de concesiones para
turismo (por ejemplo en bordes lacustres
o costeros, locales comerciales y kioskos,
entre otros);

Aumento en la solicitud y entrega de
patentes comerciales;

Crecimiento en las ventas del comercio
en general;

Asignacion extra de recursos por parte de

la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo (SUBDERE), en relacion
a las poblaciones flotantes que aumentan
en temporadas altas.

2. Sobre la comunidad local:
® Aumenta la oferta de empleos al interior

de la comuna;

® Aumento en las posibilidades de capa-

citacion en tematicas relacionadas con
el turismo;

® Mejoras en la accesibilidad al destino,

por ejemplo a través del mejoramiento
de caminos y/o aumento en la frecuencia
de llegadas de transporte publico;

® Ampliacion en la oferta de servicios
complementarios al turismo, tales como
tecnologias en telecomunicaciones, ser-
vicios financieros variados, entre otros.

Los Municipios que priorizan el desarrollo
turistico de sus comunas pueden ejercer un rol
clave en la magnitud de los impactos positivos
antes mencionados. Independientemente
que la mayoria de ellos tienden a ocurrir de
igual modo, se podran ver maximizados en la
medida que los Municipios se empoderen del
tema, lo comuniquen a sus actores locales y
aunen esfuerzos con otras instituciones de
gobierno y el sector privado.



EFECTO REDISTRIBUTIVO DEL TURISMO
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Elaboracion: TURISTIKO®@consultores -2012

En la figura superior es posible visualizar como la actividad turistica demanda
un amplio espectro de técnicos y profesionales para operar fluidamente,
activando de manera concreta otros sectores de la economia local. Los trabajos
mencionados corresponden a algunos de los mas representativos de cada
categoria, sin embargo existe una cadena mas amplia de contrataciones a

partir del turismo.



® | a Municipalidad puede mantener un panel informativo en sus oficinas o
pagina web, donde pueda exhibir las diferentes alternativas de financia-
miento y apoyo publico para el emprendimiento en turismo y sus areas
relacionadas. Resulta importante mantener actualizada dicha informacion,
ya que estos instrumentos presentan gran variabilidad en el tiempo.

m‘ VIABILIDAD ECONGMICA

Los negocios turisticos exitosos son funda-
mentales para la generacién de beneficios
directos e indirectos que sean percibidos por
la comunidad local. Los Municipios deben
implementar estrategias de apoyo al turismo
local, con especial énfasis en el desarrollo de
negocios y emprendimientos. Para esto, pue-
den apoyarse con otras instituciones de go-
bierno, que ofrecen fondos de financiamiento
dirigidos a micro, pequefas y medianas em-
presas, para que desarrollen productos inno-
vadores y que mejoren la competitividad de la
industria. Para mayor informacion revisar ta-
bla de Instrumentos de Fomento en Manual de
Buenas Précticas Sector Turismo, pags 22-23,
disponible en www.sernatur.cl.

Los Municipios debieran también incentivar al
cumplimiento de uno de los principios basicos
de la sustentabilidad: “permitir el uso actual
de los recursos sin comprometer el de futuras
generaciones”. En este sentido, resulta im-
portante promover entre los empresarios tu-
risticos locales, los sistemas de certificacion
nacionales e internacionales, que garantizan
operaciones y gestiones de calidad y susten-
tables, que permiten un mejor desarrollo de
la actividad turistica. Un ejemplo de esto es el
Sistema de Calidad de los Servicios Turisticos
impulsado por SERNATUR en conjunto con el
Instituto Nacional de Normalizacién (INN).
Para mayor informacion revisar el sitio www.
calidadturistica.cl.

Es importante que los Municipios contribu-
yan a alcanzar la viabilidad econdémica de los
empresarios turisticos locales, teniendo en

consideracidn los siguientes aspectos:

a. Comprender el mercado turistico que de-
manda productos y servicios locales.

La viabilidad econémica de los destinos de-
pende en buena medida de la habilidad para
identificar nichos de mercado rentables, que
se encuentren en crecimiento y tengan ci-
clos de vida extensos. Esto implica, realizar
estudios de mercado eficientes, que permi-
tan a los empresarios turisticos, comprender
en profundidad las motivaciones y gustos de
viaje de los potenciales turistas, a la vez que
adaptarse constantemente a esos patrones y
nuevas tendencias. En este sentido, los Muni-
cipios pueden promover instancias para capa-
citar principalmente a micro y pequenos em-
presarios locales, en el desarrollo y aplicacién
de herramientas de inteligencia de mercados
que les permitan conocer previamente el po-
tencial de sus negocios. Para mayor informa-
cion revisar los estudios y estadisticas realiza-
das por SERNATUR en www.sernatur.cl.

Finalmente, para garantizar la viabilidad del
desarrollo turistico en los territorios comunales,
los Municipios en conjunto con otras instituciones
de gobierno y entes gremiales asociados a la
actividad, deben monitorear constantemente los
mercadosy su entorno, centrando la atencién no
s6lo en factores econdémicos, sino que también en
temas socio-demogréficos, culturales, politicos,
legales, laborales, tecnoldgicos y medioam-
bientales. Todos estos factores pueden influir
en el comportamiento de los turistas, afectar
la estrategia turistica del destinoy su relacion
con los mercados, a la vez que, conducir a la

Productos regionales, comuna de Villarrica



industria turistica por el camino de la sustentabilidad.
b. Mantener e impulsar un destino turistico atractivo y sustentable.

Para que un destino turistico resulte atractivo al visitante, debiera
apuntar hacia el desarrollo sustentable. Asi, los visitantes podran
percibir un grato ambiente que equilibra el desarrollo y fomento
de la actividad, pero en concordancia con los intereses de las
comunidades locales y el cuidado del medio ambiente.

Los Municipios deben contribuir a generar las condiciones ¢p-
timas para alcanzar el desarrollo sustentable de sus comunas,
generando percepciones positivas en los visitantes, lo que final-
mente lograra atraer a un mayor nimero de los mismos. Por el
contrario, cuando la gestidn turistica municipal no es la 6ptima,
y por ejemplo, las comunidades locales se muestran ajenas al
desarrollo de la actividad, las percepciones negativas de los tu-
ristas pueden afectar los beneficios de la actividad.

Para promovery promocionar el destino permitiendo su viabilidad
econdémica en el largo plazo, es necesario que las Municipalidades
consideren algunos de los siguientes aspectos:

® Lapromocion turistica que realizan instituciones de gobierno
y operadores turisticos locales, debe ser coherente con la
realidad comunal y nacional (marketing responsable);

® Cada comuna debe tomar las medidas necesarias para que
un destino turistico sea seguro para los visitantes. En casos
en que los destinos cubren territorios de mas de una comuna,
se recomienda la asociatividad, por ejemplo en la instalacién
de senalizacion turistica, en la promocidn conjunta, en el
tratamiento de residuos con las consiguientes economias de
escala, entre otros beneficios;

® Cada comuna, segun sus caracteristicas biogeogréaficas y
socio-culturales, debiera contar con un Plan de Seguridad

Artesania en Rauli, comuna de Villarrica

Turistica que le permita enfrentar emergencias o contingencias
en situaciones de catéastrofe, riesgos naturales y/o aislamiento,
dando asi seguridad a los turistas.

c. Apoyar emprendimientos y negocios turisticos locales.

El turismo genera interés en pequefos, medianos y grandes
empresarios para innovar y emprender nuevas opciones de
negocio. En este contexto, los Municipios cumplen un rol fun-
damental para guiarlos, promover su interaccion y presentarlos
a otras instituciones publicas que financian emprendimientos y
productos innovadores.




@ PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO DEL BORDE COSTERO
Comuna de Viia del Mar, Regidn de Valparaiso
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d. Dar apoyo al negocio.

Apoyar a las empresas para potenciar sus capacida-
des de gestiony marketing, dandoles informaciony

apoyo técnico, asi como facilidades para financiar
su emprendimiento, gestion, calidad e investigacion
de mercado.

INSTITUCION INSTRUMENTOS DESCRIPCION
CORPORACION Capital Semilla Este subsidio apoya a emprendedores innovadores en el desarrollo
DE FOMENTO DE de sus proyectos de negocios, mediante el cofinanciamiento de
LA PRODUCCION actividades para la creacion, puesta en marcha y despegue de sus
EL Gobierno de Chile (CORFO) emprendimientos.
“?L_mié en un solo Crédito CORFO Micro  Crédito que financia inversiones y capital de trabajo de micro
sitio web, todos los y Pequeiia Empresa ¥ pequefios empresarios. Se otorga a través de instituciones
instrumentos de apoyo financieras no bancarias con recursos de CORFO.
disponibles para el » — - : -
emprendimiento, en Innovacion Subsidio que apoya proyectos destinados a generar innovaciones de
cualquiera de sus Empresarial bienes, servicios, procesos, métodos de comercializaciéon o métodos
etapas de desarrollo. Individual organizacionales y que, ademas, involucren mayor riesgo.
Programa Arriba
MiPyme
www.arribamipyme.cl Certificacion para Programa que subsidia la contratacion de una consultoria para la
Servicios Turisticos implementacion y parte del costo de la auditoria de la verificacion de
de Calidad. sistemas de gestion de calidad de servicios turisticos en empresas de
este sector en base a las normas chilenas oficiales de turismo.
Programa de En su constante esfuerzo por mejorar la gestion de las empresas
Emprendimientos de menor tamano y asi lograr una mayor competitividad del sistema
Locales (PEL) productivo, CORFO apoya a los emprendedores de una localidad
a través del subsidio a inversiones que les permitan acceder a
nuevas oportunidades de negocios, y desarrollar sus competencias y
capacidades.
SERVICIO DE Capital Semilla Tiene como objetivo el crecimiento y consolidacién de la microy
COOPERACION Empresa pequena empresa. La finalidad es un aumento de ventas, aumento de
TECNICA empleo, acceso a nuevos mercados, mejora de procesos.
(SERCOTEC)
Capital Semilla Tiene como objetivo promover y apoyar la generacion de nuevos

Emprendimiento

negocios. La finalidad es el nUmero de empresas formalizadas con
mejores capacidades de gestion.

Iniciativas de
Desarrollo de
Mercado

Capturar las oportunidades reales de negocios. La finalidad es el
aumento de ventas, insercion en nuevos mercadosy aumento de
empleo.




Ambito Econémico

MINISTERIODE  Fondo Nacional de ELFNDR es el principal fono estatal orientado a instituciones
DESARROLLO Desarrollo Regional publicas y Municipalidades de todo Chile. A través de éste, los
SOCIAL (FNDR) Gobiernos Regionales transfieren recursos a instituciones publicas y
Municipios, quienes deben postular sus iniciativas en alguna de las
3 categorias existentes: Estudios, Programas y Proyectos. EL FNDR
financia todo tipo de proyectos de infraestructura social, estudios y
programas de los sectores de inversion publica establecidos por el
Ministerio de Desarrollo Social.
Fondo Regional de Su objetivoes financiar proyectos de infraestructura comunal, que
Inversion Local mejoren la calidad de vida de la poblacion mas pobre de la comuna
(FRIL) y que dicha iniciativa tenga presente el componente de participacion
ciudadanay género.
FONDO DE Apoyo al El programa ofrece a personas mayores de 18 afios, que tengan
SOLIDARIDAD Microemprendimiento  aspiraciones de iniciar su propio negocio o microempresa, talleres,
E INVERSION capacitaciones y capital semilla para que puedan iniciar su
SOCIAL emprendimiento.
(FOSIS)
Apoyo a Programa que ofrece a trabajadores/as independientes o
Actividades microempresarios/as asesoria, asistencia técnica y financiamiento
Econdmicas para fortalecer la actividad econdmica que ya desarrollan.
Acceso al Este programa facilita el acceso al crédito para los
Microcrédito microempresarios.
SUBSECRETARIA  Programas de Financia obras de infraestructura menor urbana y equipamiento
DEDESARROLLO  Mejoramiento Urbano  comunal, que permiten generar empleo y mejorar la calidad
REGIONAL Y (PMU) de vida de personas vulnerables, segln las diversas realidades
ADMINISTRATIVO comunales. Los recursos provienen del Ministerio del Interiory
(SUBDERE) son administrados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional 'y
Administrativo (SUBDERE). Es un instrumento flexible que invierte
en proyectos no cubiertos por otras lineas de apoyo estatal. También
pueden postular a este fondo Municipalidades que requieran ejecutar
proyectos y programas para enfrentar situaciones de emergencia de
acuerdo a peticion de los Intendentes.
MINISTERIO DEL  Fondo de Proteccion A través del FPA se financian total o parcialmente proyectos o
MEDIO AMBIENTE  Ambiental actividades orientados a la proteccion o reparacion del medio
(MMA) (FPA) ambiente, el desarrollo sustentable, la preservacion de la naturaleza

o la conservacion del patrimonio ambiental.




® SERNATUR cuenta con modulos de conciencia

turistica y turismo sustentable Gtiles para la
realizacion de capacitacionesy talleres. Para
solicitar los talleres, las Municipalidades
deben comunicarse con sus respectivas

Direcciones Regionales de Turismo.

Feria de productos locales, comuna de Villarrica

\ / PROSPERIDAD LOCAL

El turismo es un sector econdmico que debe
desarrollarse de la mano con otros sectores
relacionados. Asi por ejemplo, un turista no
solo interactla con la empresa proveedora
de productos y/o servicios turisticos, sino que
también con el almacén, el bus y/o taxi, las
casas de cambio, el comercioy muchos otros.

Es precisamente esta capacidad del turismo
para generar encadenamientos productivos y
beneficiar a diversos microy pequenos em-
presarios lo que lo convierte en un motor para
desarrollo sustentable de las economias locales.

Por esta razén, los Municipios deben procurar
ser equitativos en el traspaso de fondos para
apoyo turistico, velando porque las opciones sean
transversales a todos los actores, con especial
énfasis en aquellos de menores recursos que,
de una u otra forma, pueden beneficiarse de
la presencia de los turistas.

SERNATUR desarrolla cada afno mddulos de
capacitacion (bajo el programa nacional de
conciencia turistica), que son trabajados a nivel
regional con actores especificos, por ejemplo,
taxistas, artesanos, carabineros, etc.. En dichas
capacitaciones se abordan temas como Con-
ceptos Generales del Turismo, Hospitalidad,

Servicio al Cliente, Sustentabilidad, entre otros.

Para contribuir a la prosperidad local, es fun-
damental que los beneficios econdmicos del
turismo, se mantengan en la comuna donde
se desarrolla la actividad a la vez que sean
distribuidos a la mayor cantidad posible de
residentes. A nivel global, se han registrado
casos de destinos turisticos en donde lamen-
tablemente esto no ocurre y por el contrario,
empresas que operan desde otras ciudades
e inclusive paises, lucran de las riquezas
naturalesy socio-culturales de determinados
destinos, permitiendo la fuga de los beneficios
a otros sectores.

Los Municipios pueden contribuir a la pros-
peridad local de una comuna velando por:

a. Reducir las fugas econdmicas: se producen
cuando los inversionistas o propietarios de
establecimientos y empresas turisticas con
casas matrices fuera de los destinos turisticos,
repatrian sus beneficios, o se abastecen con
proveedores externos, contratan personal ajeno
alterritorio local. En este sentido, los Municipios
deben generar las condiciones y reforzar las
competencias locales para que los beneficios
del turismo se queden en la comunidad.




Fabricacion de chocolates artesanales, comuna de Valdivia

b. Fortalecer vinculos entre empresas locales:
las Municipalidades, trabajando conjuntamente
con las asociaciones empresariales locales, de-
bieran generar las condiciones adecuadas para
que los productoresy proveedores de suministros
e insumos locales requeridos por empresarios
turisticos, sean priorizados frente a otras ofertas
externas de los mismos.

c. Influir en el gasto de los visitantes: al fomen-

tar el desarrollo sustentable de cada comuna,
probablemente la demanda turistica permitira
atraer visitantes con mayor potencial de gasto. Lo
anterior exige contar con servicios de calidad que
no sélo garanticen estdndares internacionales a los
turistas, sino que también den fe del compromiso
local para con la sustentabilidad del destino. Para
el caso particular de Chile, se registra un mayor
nivel de gasto para turistas norteamericanos y
europeos, que son finalmente quienes mas exigen
compromisos a nivel de autoridadesy empresarios
con la sustentabilidad turistica.

El presente manual entrega los lineamientos
base de la sustentabilidad y su aplicabilidad para
Municipios a nivel de gestién interna y externa
(traspaso a diferentes usuarios). En este sentido,
es importante difundir y promover las buenas
practicas entre todos los actores locales rele-
vantes, incentivandolos a realizar mejoras en sus
servicios y hacerlos a la vez mas sustentables.

Finalmente los Municipios debieran actuar como
comunicadores formales de la oferta turistica
local, para incentivar asi estadias mas largas
y un mayor consumo por parte de los turistas,
con los consiguientes beneficios que ello trae.
El Municipio, o la OGD, debiera preparar y pu-
blicitar un calendario actualizado de actividades
en la comuna, donde se expongan los eventos
programados para un periodo dado, las fiestas
tradicionales, los lugares de interés a visitar y
otras instancias que contribuirdn a atraer un
mayor flujo de visitantes, prolongar su estadia 'y
aumentar su nivel de gasto.




® En el marco del Programa de Turismo Municipal, SERNATUR
ofrece capacitacion para los coordinadores municipales
de turismo en temas relacionados con Planificacion
Turistica, Marketing Turistico, Sistema de Clasificacidn,
Calidad y Seguridad, Sustentabilidad, entre otros.

i EMPLEO DE CALIDAD

La generacién de empleo es una de las formas
mas claras mediante las cuales el turismo
contribuye al desarrollo local y a mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales. Los
Municipios pueden incidir en la existencia de
buenas condiciones laborales, salarios justos e
igualdad de oportunidades, sin discriminacion
de sexo, raza, discapacidad u otra forma.

Sistema de Calidad para los Servicios Turisticos, SERNATUR

Mientras mejor sea la calidad del empleo, me-
jor sera la calidad del servicioy los resultados
globales del turismo en la comuna. La calidad
del empleo redundara en una mayor retencién
del personal, mayor eficiencia y productividad,
mayor satisfaccion de los turistas, entre muchos
otros beneficios.




Algunos elementos claves a considerar son:

® Capacitar a los funcionarios municipales,
en especial a las personas que trabajen en
la Direccion, Departamento o Unidad de
Turismo Municipaly también, a aquellas que
trabajan en areas de interésy fomento para
el turismo, tales como SECPLAC (Secretaria
Comunal de Planificaciony Coordinacion),
DIDECO (Direccion de Desarrollo Comu-
nitario), y Oficina de Fomento Productivo.
Los primeros requieren una formacion
completa e intensiva en planificacién y
gestion turistica. Los segundos, requieren
complementar su formacion original, sea
ésta en administracion publica, economia,
ingenierfa u otra, con elementos relativos a
turismo (importancia econdmica, tipificacion
y motivaciones de los turistas, idiomas,
entre otros);

Identificar las principales necesidades de
capacitacion de las empresas turisticas de la
comuna, tanto basicas como especializadas,
de manera de gestionar los instrumentos
e instancias correctas para cubrirlas. Para
esto, se recomienda la contratacién de

Ambito Econémico

expertos que permitan diagnosticar las
brechas actuales en materia de recursos
humanos e identificar las areas y niveles
de capacitacion requeridas.

Promover, en asociacion con los empresarios
turisticos, programas de capacitacion, tales
como:

® Cursosonline para el personal de turismo
que ya se desempena en el sector;

® Convenios con instituciones de educacion
superior que imparten carreras relacionadas
con el sector turismo (Hoteleria, Cocina,
Gestion Turistica, entre otros);

® Difundir entre las mismas empresas turis-
ticas cursos de capacitacion existentes en
la ciudad o regidn, incentivando la partici-
pacion de los trabajadoresy la comunidad.

Finalmente, la asociatividad entre Municipios
puede facilitar la generacién de instancias
para contratar expertos que diagnostiquen
primero y capaciten después a empresarios y
funcionarios locales a bajo costo.

Curanto, comuna de Valdivia

CHILE VALORA

En el afio 2008 se crea la comision del
Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, que pretende
aumentar dichas competencias en las per-
sonas, a través de procesos de evaluacion
y certificacion alineados con las demandas
del mercado del trabajo. En Chile existen
cerca de 3,5 millones de personas que se
desempenan en el mercado laboral y que
no disponen de un titulo, ni reconocimiento
formal que certifique lo que saben hacer.
La idea del sistema es certificar las com-
petencias de dichas personasy asi mejorar
su valoracion ante el mercado laboral. Bajo

esta modalidad se

han certificado mas

de 4.000 trabajadores

del sector turismo en

perfiles tales como:

Guia turistico general , botones , mucamay
recepcionista, entre otros.

Dado lo anterior, en marzo del 2012 se confor-
ma el Organismo Sectorial de Competencias
Laborales del Sector Turismo, conformd
una instancia estratégica de coordinacion y
consenso, constituida por los actores mas
representativos del sector, cuyos objetivos
son (1) definiry proyectar la participacion del

sector en el Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales (2) identificar
los perfiles ocupacionales prioritarios para
dicho sector y validarlos (3) solicitar a Chile
Valora su acreditacion y (4] velar por la vi-
genciay actualizacién de los mismos, cuando
corresponda. EL OSCL de Turismo

ha sido conformado de forma tripartita por
representantes de los empleadores, traba-
jadores y funcionarios de SERNATUR.



Programa Turismo Social, Maipu

(000 EQUIDAD SOCIAL

Los beneficios econdmicos y sociales obtenidos
de la actividad turistica en la localidad, regién o
pais deben ser distribuidos de manera amplia
y justa, apuntando principalmente a la mejora
de oportunidades, ingresos y beneficios para
los mas necesitados. Asi, la lucha contra la
pobreza en la que muchos Municipios estan
involucrados, constituye uno de los objetivos
de la sustentabilidad turistica.

Lograr la equidad social a través del turismo
es una tarea tanto de las autoridades como
de las empresas, que juntos deben promover
e incentivar la integracién de los sectores de
mas escasos recursos en puestos de trabajo,
que varian segun los &mbitos de la cadena de
valor del sector turismo. La empresa privada
por su parte, debe generar los espacios para
esta integracion, asi como también desarrollar
programas de Responsabilidad Social Em-
presarial [RSE) que busquen esta equidad,
tanto en aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

Es importante que los gobiernos locales
expliquen a la comunidad cuéles son los be-
neficios que se perciben del turismoy como
estos son reutilizados en otras actividades
de interés para la comunay en especial para
las personas de més escasos recursos. Esto
genera una mayor valoracion de la actividad,
asi como una actitud mas positiva de los
residentes hacia el turismo.

Programa Turismo Social, comuna de Maipu




Ambito Econémico

PROGRAMA TURISTEANDO CONTIGO

Comuna de Maipd, Region Metropolitana

O

La poblacién de la comuna de Maipu pertenece en un 33% a los grupos socioecondmicos més desposeidos (Dy E) (Adimark, 2010). Frente a esta
problemética, el Municipio a través de su oficina de turismo ha disefiado el programa “Turisteando Contigo”, que funciona desde el afio 2005y que
tiene al turismo social como componente principal. La idea del programa es ofrecer la posibilidad de acceder a viajes a todos los grupos socioeco-
ndmicos de la comuna, poniendo a disposicion de éstos diversos beneficios, que van desde viajes practicamente gratuitos para los sectores con
menos recursos, hasta precios preferenciales en programas turisticos organizados a diversos destinos, para los grupos con mayor poder adquisitivo.

Actualmente el Programa cuenta con una oferta total de 15 viajes y excursiones divididas en tres categorias:

e Atractivos locales, dirigido a toda la comunidad para conocer atractivos de la comunay en el caso del ZOO de Santiago, con énfasis en Juntas
de Vecinos y otras organizaciones sociales con personalidad juridica;

« Destinos por el dia (Regiones de Valparaiso y O "Higgins), orientados principalmente para Clubes de Adultos y Centros de Madres;

 Destinos Larga Distancia, dirigidos a toda la comunidad de Maipd.

O)

Para estructurar el Programa “Turisteando Contigo”, el Municipio de Maipu, ademas de destinar recursos propios ha realizado gestiones
que han determinado el éxito del programa, tales como:

 Firma de convenio entre el Municipioy el Zooldgico del Parque Metropolitano, obteniendo acceso gratuito a un nimero importante de vecinos;

e Concurso publico a operadores turisticos para los programas a los destinos San Pedro de Atacama, Isla de Pascua, Laguna San Rafael
y Torres del Paine. Este concurso permitié por un lado elegir aquella empresa que ofreciera los mejores servicios y a mejor precio. Por
otra parte permitié transparentar el proceso de eleccién del operador que trabajaria con el Municipio;

¢ Firma de convenios de cooperacion con museos, universidades y otras instituciones, facilitando el acceso a diversos atractivos turisticos
que se localizan en los destinos de viaje.

e Durante 2011, el Municipio de Maipu contabilizé 11.907 beneficiarios, los cuales se encuentran identificados y segmentados, tanto
por pertenencia a organizaciones como al barrio de la comuna al que pertenecen;

La Oficina de Turismo de Maipu realizé un calculo del impacto econémico que tiene el Programa en los destinos a los cuales se
viaja. Para 2011, se determind que el gasto total realizado entre el Municipio y los beneficiarios asciende a $204 millones de pesos;

e Lasrutas comunales “Trekking Ecoturistico Quebrada de la Plata” y el “Tour Histérico Batalla de MaipU” han incentivado al Municipio
a generar soluciones creativas para mejorar la sefalética turistica comunal. De esta formay en cooperacién con la Direccién de Tran-
sito, se recuperaron senales en desuso para refaccionarlas y ser instaladas en los 10 monumentos nacionales con que cuenta Maipu.

FUENTE: Oficina de Turismo, I. Municipalidad de Maipu.



Se recomienda a las Municipalidades, pro-
mover entre los prestadores de servicios
turisticos la aplicacion de una encuesta comun
de satisfaccion del visitante, la que debiera
considerar, al menos, los siguientes temas:

® Datos personales (Nacionalidad, ciudad de
residencia, edad);

® Percepcion general del destino (imagen];

® Calidad de los servicios turisticos, dife-
renciados segun segmento (alojamiento,
alimentacion, visitas guiadas, otros);

® Percepcion de seguridad, sustentabilidad
e higiene del destino;

® Disponibilidad de informacidn turistica;
® Facilidad de acceso a los lugares turisticos;
® Disposicion a recomendar el destino;

® Disposicion a volver al destino;

Semana Valdiviana, comuna de Valdivia

‘ CALIDAD Y SATISFACCION DEL VISITANTE

Para garantizar la sustentabilidad y éxito comer-
cial a largo plazo del turismo en la comuna, es
fundamental que el visitante viva una experiencia
segura, satisfactoria e integral en el destino
turistico escogido. Para aumentar la satisfac-
cion del visitante, las Municipalidades debieran
considerar algunos de los siguientes aspectos:




Carabineros en litoral, comuna de La Serena

Seguridad del turista

La seguridad de un determinado lugar es
un aspecto fundamental para el desarrollo
del turismo, y muchas veces es un tema
prioritario para determinar la seleccién
de un destino a ser visitado por un turista.
Por esta razén, las autoridades locales
deben incluir en sus PLADETUR, aspectos
relativos a la sequridad del turista y los
propios residentes.

Para esto las Municipalidades cuentan
con poderosos instrumentos de regulacion
comunal tales como las ordenanzas munici-
pales, enfocadas directamente a materias de
seguridad. SERNATUR Los Rios, por ejemplo,
financié en 2011 el desarrollo de un Manual
de Ordenanzas Turisticas Municipales que
permite a los Municipios contar con una
guia facilitadora del proceso. Se sugiere
revisar este documento en www.sernatur.cl.

Idealmente, cada Municipio debe contar con
un plany/o programa de seguridad turistica,
que puede o no estar enmarcado dentro de
una ordenanza municipal, y en el cual se
incluyan, al menos las siguientes materias:







Fiesta de La Tirana, comuna de Pozo Almonte




Teatro Municipal, comuna de lquique o o
AMBITO SOCIO-CULTURAL rﬂ

PROCURA QUE
EL TURISMO

SEA UN MEDIO DE APOYO PARA LA PROTECCIGN DEL
PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL

SU GESTION DEBE CONSIDERAR
4 GRANDES TEMAS

Elaboracién: TURISTIKO@consultores -2012 B
.

SEA UN FACTOR QUE APORTE

BIENESTARA LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMUEVA EL RESPETO Y LA VALORIZACION DE LA
CULTURAE IDENTIDAD LOCAL

CONTRIBUCION AL
DESARROLLO LOCAL

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

PROTECCIGN DEL PATRIMONIO
HISTORICO-CULTURAL

DESARROLLO DE OFERTA
CON ELEMENTOS CULTURALES




INTRODUCCION

La diversidad socio-cultural de un destino, definida
por los elementos pertenecientes tanto al patri-
monio tangible como intangible, puede llegar a ser
una de las principales motivaciones de viaje para
un turista. Un turista puede estar dispuesto a via-
jar grandes distancias con tal de conocer una etnia
especifica, pueblos originarios y todo el patrimonio
socio-cultural asociado a un destino turistico en
particular.

En este contexto, es importante que las autorida-
des municipales incorporen en su gestién acciones
enfocadas a la conservacion y puesta en valor de la
diversidad socio-cultural alinterior de las comunas
que forman parte de destinos turisticos, especial-
mente si incorporan al turismo entre sus priorida-
des de desarrollo y lo han dejado estipulado en sus
PLADETUR.

Para contribuir a la conservacion de la diversidad
socio-cultural es necesario conocer los habitos,
tradiciones y costumbres de la comunidad local,
entre otros aspectos, y lo mas importante, ejecutar
acciones para presentarlas a los turistas y residen-
tes locales, de manera de ponerlas en valor.

Los Municipios deben mantenerse en constante

Pisco Elqui, comuna de Paihuano

didlogo con las instituciones de gobierno relacio-
nadas con el desarrollo turistico y cultural de una
comuna en particular. Por ejemplo, con el Conse-
jo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCAJ, que
elabord en 2010 una Politica Nacional de Turismo
Cultural Sustentable y que actualmente cuenta con
instrumentos especificos para fomentar este tipo
de turismo. SERNATUR fomenta y promociona el
crecimiento sustentable de la actividad turisticay el
Ministerio de Medio Ambiente vela por el cuidado
medioambiental de los territorios. Asi como éstas,
existen otras instituciones con las cuales los Mu-
nicipios debieran estar en permanente dialogo y
coordinacién, a modo de aunar esfuerzos y planifi-
car acciones en pos de objetivos comunes.

La constante interaccidn con comunidades locales,
entes privados y organizaciones sin fines de lucro,
resulta de prioritaria importancia también, sobre
todo si se busca fomentar el crecimiento sustenta-
ble de la actividad. Contar con el apoyo de todos los
actores antes mencionados y con su compromiso
para construir en conjunto un destino turistico, re-
sulta fundamental para lograr que el visitante se
sienta comodo y seguro en un territorio ajeno al
suyo, a la vez de tener una experiencia gratificante.




Fiesta Religiosa, comuna de Putre

IMPACTOS DEL TURISMO SOBRE LA COMUNIDAD Y CULTURA LOCAL

Los Municipios deben tener en consideracion
que, si bien la actividad turistica puede generar
impactos positivos en la comuna también puede
generar impactos negativos, sobre todo en
casos en que la gestidn de la actividad es débil.

Posibles impactos positivos del turismo en el
tejido socio-cultural de un territorio comunal:

La actividad turistica puede reactivar la econo-
mia de una comuna, incrementando el interés
privado por invertir en su territorio y crear
empresas que ofrezcan servicios turisticos a
los visitantes. Lo anterior contribuird a atraer
visitantes a la comuna, quienes no sélo gastaran
recursos en servicios de hospedaje y alimen-
tacion, sino que probablemente contrataran
y gastaran también en servicios de guiado,
en visitar atractivos turisticos y en transporte
publico y/o privado, entre otros.

Los ingresos que genera el turismo pueden
contribuir a mejorar la calidad de vida de los
residentes de una comuna. Por ejemplo, en
cuanto las autoridades de gobierno detectan
un aumento notorio en la poblacién flotante de
determinadas comunas, asignan mas recursos
para poder mejorar infraestructura basica y
oferta de servicios publicos para satisfacer las
necesidades tanto de la poblacién local como de
los visitantes y a la vez velar por su seguridad.

En este contexto, los Municipios deben estar
en constante seguimiento de las necesidades
que se van generando en sus comunas al
aumentar la cantidad de visitantes. Ellos son
un importante nexo con otras instituciones
de gobierno para concentrar los recursos y
esfuerzos en obras especificas.

La oferta de actividades de recreacidn y ocio
suelen acompanar también un crecimiento
turistico de una comuna. En este sentido tam-
bién son importantes los trabajos conjuntos
con instituciones de gobierno relacionadas,
asi como con entes privados con y sin fines
de lucro, para ejecutar obras y proyectos que
aumentan la oferta bio-cultural de un territorio,
tanto para uso de turistas como residentes [por
ej. construir teatros, restaurar museos, crear
bibliotecas, plazas y otros espacios publicos).

El interés de los turistas por conocer aspec-
tos de la cultura local, sin duda contribuye a
mantenery revivir costumbresy tradiciones de
los antepasados. Al producirse un intercambio
cultural entre los visitantes y la poblacion
residente se genera un mejor conocimiento
y respeto mutuo, lo que favorece la cohesion
social y contribuye a fortalecer la identidad y
cultura local asi como también el deseo de
conservarla y difundirla.




Posibles impactos negativos del turismo en
los aspectos socio-culturales de una comuna:

Un turismo manejado de forma incorrecta
puede influir en la degradacién de los habitos
socio-culturales de las comunidades locales,
principalmente debido a la presencia de nuevas
modas y costumbres traidas por los turistas.
Lo anterior puede prevenirse en tanto las
autoridades en conjunto con la comunidad,
articulen una serie de actividades concretas
que ayuden a poner en valor la cultura local,
generando orgullo e identidad.

El sustento de una buena gestién municipal
y comunitaria ante los posibles impactos
socio-culturales del turismo esta dado por la
valoracion de lo Unico y propio de cada lugar,
por el respeto hacia las tradiciones y por las
acciones de preservacion que la misma co-
munidad realiza para mantener sus valores
socio-culturales.

En la medida en que las comunidades locales
y residentes se incorporen en el proceso de
planificaciény desarrollo de la actividad turis-
tica de la localidad, estos impactos negativos
pueden minimizarse, convirtiéndose en una
gran oportunidad méas que en una amenaza.

Es importante destacar que el dmbito socio-
cultural es un tema de gran valor para los via-
jeros actuales, quienes buscan destinos donde
puedan no sélo contemplar sino experimentar
la cultura local, interactuar con los residentes
y conocer sus estilos de vida de la manera mas
auténtica posible.

Carreta en camino rural, comuna de Carahue
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Representacion folclérica nortina en el mercado La Recova, comuna de La Serena

{} o) CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

Cuando se habla de lo local, se refiere a un
territorio con una identidad que lo distingue de
otrosyen el cual las personas realizan su vida
cotidiana. La identidad forma parte importante
de la historia de una comunidad e implica la
identificacion de esta con algin elemento
en comuUn para sus habitantes, en base a un
contexto de vivencias, historias y experiencias.

La gestion municipal debe procurar la existencia
de un desarrollo turistico integrado y construido
desde la base, tomando en cuenta el resguardo
de la identidad local.

La cadena de valor del turismo es mucho mas
extensa que la de otros sectores. Por ello, es
necesaria una interaccién permanente entre
los diversos actores de la cadena turistica y
asociada, los que, en diferentes magnitudes
pueden verse beneficiados o perjudicados
por la actividad.

Cuando las autoridades locales promueven
un desarrollo sustentable del turismo, los
beneficios contribuirdn al desarrollo local y
generaran aportes directos e indirectos para
la comunidad local.

Acciones de los Municipios para contribuir al desarrollo local y fomentar la conservacion socio-cultural

Desarrollo de programas de fortalecimiento de la identidad socio-cultural y su puesta en valor turistico. ]
Promocidn de actividades que fomenten una distribucién amplia de los ingresos y beneficios generados por el turismo. ]




MESA COMUNAL DE TURISMO DE CAMINA

Comuna de Camina, Region de Tarapaca




SERNATUR cada ano realiza capacitaciones

en regiones a actores claves del turismo,
repasando materias basicas que mejoran
y facilitan la convivencia entre visitantes y
residentes locales.

Teatro del Lago, comuna de Frutillar
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%& BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

La actividad turistica puede influir en el bienes-
tar de una comunidad, por ejemplo a través de
mejoras en infraestructura, serviciosy equipa-
miento local necesarios para el desarrollo del
turismo, que también beneficia a los residentes.

El turismo puede ser un importante motor
para que las comunidades locales pongan en
valor su patrimonio cultural, costumbres y
tradiciones, a la vez que encuentren una fuente
alternativa de ingresos. Por ejemplo, las cale-
tas de pescadores artesanales en Chile donde
los turistas pueden adquirir productos locales
para consumo o incluso tomar excursiones con
los pescadores artesanales para apreciar, sus
tradicionales formas de extraccion de recursos
marinos; los pescadores pueden asi obtener
beneficios del turismo.

Las Municipalidades deben identificar opor-
tunidades de desarrollo de negocios ligados
al patrimonio vivo, fomentandolos entre las
comunidades locales y ayudandolas a mantener
susvaloresy tradiciones socio-culturales y mas
aun, ponerlas envalor frente a los visitantes. Los
Municipios deben promover estas oportunidades,
y sibien su potencial se concentra en presentar
al turista una experiencia auténtica y original,
se debe también preparar a las comunidades
locales en aspectos bésicos relacionados con
la hospitalidad hacia el visitante y la conciencia
turistica entre otros.




Cerro San Cristébal, comunas de Providencia, Recoleta y Santiago.
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Parque Nacional Rapanui

Iglesia de Chiloé

Barrio histérico de Valparaiso

Teatro de Humberstone

Un sitio puede perder su calidad de Patrimonio de la Humanidad si
su administracion, incluida la gestidn de los turistas que lo visitan,
no es acorde con las caracteristicas y la fragilidad que determinaron
su designacion como tal. La sobreexplotacidn turistica y comercial
ha sido la causa de exclusion de varios sitios de la Lista UNESCO

del Patrimonio Mundial en diversos paises. Las Municipalidades
tienen una responsabilidad fundamental en garantizar una adecuada
gestion turistica en y alrededor de los sitios patrimoniales.

i, .
I “ I PROTECCION DEL PATRIMONIO
s HISTORICO-CULTURAL

La UNESCO, en la Convencion sobre la Pro-
teccion del Patrimonio mundial, cultural y
natural (1972), describe los tres componentes
del Patrimonio Cultural:

® Los monumentos: obras arquitectdnicas,
de escultura o de pinturas monumenta-
les, elementos o estructuras de caréacter
arqueoldgico, inscripciones, cavernasy
grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de
vista de la historia, del arte o de la ciencia;

® Los conjuntos: grupos de construcciones,
aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé
un valor universal excepcional desde el
punto de vista de la historia, del arte o
de la ciencia;

® Los lugares: obras del hombre u obras
conjuntas del hombre y la naturaleza
asi como las zonas, incluidos los luga-
res arqueolégicos que tengan un valor
universal excepcional desde el punto
de vista histérico, estético, etnoldgico o
antropologico.

Por otra parte, es importante considerar la
existencia del Patrimonio Cultural Inmaterial

o Intangible (PCI), definido por UNESCO como
“los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos
los individuos reconozcan como parte inte-
grante de su patrimonio cultural.”.

De esta forma el PCI se puede manifestar en
los siguientes ambitos:

® | astradicionesy expresiones orales, incluido
el idioma como vehiculo del mismo;

Las artes del espectaculo;
® | os usos sociales, rituales y actos festivos;

® | os conocimientosy usos relacionados con
la naturaleza y el universo;

® | astécnicas tradicionales artesanales.

Esfuerzos locales para proteger el patrimonio
histdrico-cultural

Desde elafio 1972, Chile ha incorporado dentro de
sus lineas prioritarias de desarrollo la proteccién
del patrimonio natural y cultural. Junto a 188
otros paises, Chile ratificé la Convencién sobre
la Proteccién del Patrimonio Mundial, cultural
y natural, logrando que 5 sitios nacionales sean




Campamento minero de Sewell

declarados Patrimonio de la Humanidad, defi-
nidos por UNESCO como sitios especificos del
planeta (bosque, montana, lago, cueva, desierto,
edificacion, complejo o ciudad).

Los Municipios que consideren que cuentan con
atractivos turisticos de caracter patrimonial en
sus comunas y que podrian, por sus caracte-
risticas, recibir proteccién y apoyo internacio-
nal del tipo “Patrimonio de la Humanidad”,
pueden concentrar esfuerzos por conseguirlo
haciéndolo en forma asociativa, considerando
la complejidad del proceso de postulacion a
esta iniciativa mundial de UNESCO.

Por otro lado, el Ministerio de Bienes Nacionales
cred un programa denominado “Rutas Patri-
moniales” que tiene los siguientes objetivos:
promover y dar acceso a Bienes Fiscales de
relevancia patrimonial a través de una red de
rutas interpretativas, promoviendo el desarrollo
localy poniendo en valor el patrimonio tangible
e intangible.

SITIOS DECLARADOS
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD EN CHILE

Oficinas Salitreras de
Humberstone y Santa Laura

Ado de inscripcion 2005, presente en la lista
de Patrimonio en riesgo.
Vestigios de arqueologia industrial.

Parque Nacional

Rapa Nui

Ano de inscripcidn 1995.

Grandiosas formas arquitectonicas

y esculturales esculpidas en piedras.

Casco Histérico de Valparaiso

Afio de inscripcion 2003.
Ejemplo notable del desarrollo urbano y arquitectdnico
de finales del siglo XIX.

Campamento Minero de Sewell

Ano de inscripcidn 2006.
Ciudad minera construida a mas de 2.000 metros de
altitud en la Cordillera de los Andes.

lglesias de Chiloé

Aio de inscripcion 2000.
19 iglesias construidas enteramente en madera,
ejemplo dnico de arquitectura religiosa.
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Fuente: UNESCO
Elaboracidn: TURISTIKO@consultores -2012




Ascensor Concepcion, comuna de Valparaiso

Acciones de los Municipios
para la gestion sustentable
y proteccion del patrimonio

historico-cultural:

Crear estrategias comunicacionales consi-
derando al menos los siguientes tres temas:

- Difusion: mediante folletos, sitios web, y
otros medios, que detallen por ejemplo ac-
tividades, tarifas, horarios y localizacion de
sitios de interés historico y cultural;

- Interpretacion cultural: de manera claray
concisa a modo de que facilite el entendimiento
y la razén de ser de lugares y/o actividades
(por ejemplo, a través de paneles informativos
en los sitios);

- Sehalizacion: con indicaciones de acer-
camiento, recorridos, seguridad y cuidado
del entorno.




PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL
RECREACION HISTORICA DE BATALLAS, FUERTE DE CORRAL

Comuna de Corral, Region de Los Rios

.-

FUENTE: Oficina de Turismo, |. Municipalidad de Corral




Fuerte Niebla, comuna de Valdivia

Carnaval de Invierno, comuna de Punta Arenas

DESARROLLO DE OFERTA CON
ELEMENTOS CULTURALES

El respeto y la comprensién de la diversidad
cultural entre pueblos y naciones es un princi-
pio fundamental del desarrollo sustentable. El
turismo puede ser un importante motor para
las comunidades locales en cuanto a valorar su
patrimonio cultural, respetar las otras culturas
y de esa forma, aumentar la tolerancia. Desde
esta perspectiva, las empresas vinculadas a la
industria del turismo deben crear y promover
productos que rescaten los elementos cultura-
les propios de cada comunidad, sin intervenir
en sus origenes ni incentivar la falsedad de la
experiencia cultural.

Las autoridades responsables de la promociéon
y desarrollo del turismo deben incentivar la
creacion de productos y programas turisticos
que incluyan elementos culturales propios. Se
debe procurar en todo momento que las mani-
festaciones culturales no se conviertan en un
espectaculo montado especialmente para los
turistas, respetando las fechas y momentos en
los que realmente se realizan.




TOURS NOCTURNOS POR EL CEMENTERIO GENERAL

Comuna de Recoleta, Region Metropolitana

FUENTE: Oficina de Turismo, I. Municipalidad de Recoleta







Vista al Parque Nacional Torres del Paine, comuna de Puerto Natales
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Bosque en otono, comuna de Lonquimay

AMBITO MEDIOAMBIENTAL

' .
PROMUEVA LA CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD
PROCURAQUE HAGA UN USO RACIONALY EFICIENTE DE LOS
EL TURISMO
RECURSOS NATURALES
REALICE UN MANEJO RESPONSABLE
DE LOS DESPERDICIOS QUE GENERA
GESTION DEL TERRITORIO TURISTICO
GESTION DEL AGUA
SU GESTION DEBE CONSIDERAR GESTION DE LA ENERGIA
6 GRANDES TEMAS
GESTION DE LOS RESIDUOS
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO
L Elaboracion: TURISTIKO@consultores -2012




Para conocer e implementar medidas eficientes
para la gestidon del territorio turistico, es
recomendable leer el libro Gestion de la Saturacion
en Sitios Naturales y Culturales, publicado por
la Organizaciéon Mundial de Turismo (2004).

INTRODUCCION

Chile tiene una geografia particular que lo
convierte en un territorio altamente hetero-
géneo en términos geomorfoldgicos y cli-
maticos. Sus principales barreras natura-
les, como son la Cordillera de Los Andes, el
Desierto de Atacama y el Océano Pacifico, lo
hacen poseedor de paisajes y recursos natu-
rales que en muchas ocasiones son Unicos.

Esta biodiversidad Unica es sin duda una de
las principales ventajas comparativas para
el pals, que se ha convertido a la vez en una
de las principales razones por las cuales los
turistas extranjeros llegan al pais. Esto que-
da claramente reflejado en que el 69% de los
turistas internacionales que llega a Chile, lo
hace motivado por los atractivos naturales
del pais.

Aligual que en otros paises, Chile protege su
biodiversidad y fomenta el ecoturismo y turis-
mo de naturaleza a través de la promocion de
las 100 unidades que forman parte del Siste-
ma Nacional de Areas Silvestres Protegidas
del Estado. Dentro de estas areas, se consi-
deran tres categorias:

® Parques Nacionales (35);
® Reservas Nacionales (49);

® Monumentos Naturales (16).

Dentro de los atractivos turisticos definidos y
clasificados por SERNATUR a nivel nacional
se registra un total de 3.965, de los cuales
aproximadamente un 60% corresponden a
atractivos naturales.

Es importante que los Municipios conozcan
esta informacion y la difundan entre todos los
actores locales, potenciales visitantes y sobre
todo entre los empresarios turisticos locales.
Més aun, teniendo en consideracion que, al
ano 2012, 91 Municipalidades del pais tienen
areas silvestres protegidas dentro de su te-
rritorio y que en promedio hay 11,5 atractivos
turisticos por comuna.

La interacciéon de los Municipios con institu-
ciones relacionadas con el fomento del turis-
mo y cuidado del medio ambiente, tales como
son SERNATUR junto a sus direcciones regio-
nalesy el Ministerio del Medio Ambiente junto
a sus Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMIS), contribuira a facilitar el desarro-
llo turistico de las comunas cumpliendo con
estandares globales de sustentabilidad.

Ambito Medioambiental

Cuesta Las Raices, comuna de Lonquimay
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Edificio consistorial, comuna de Punta Arenas

GESTION DEL TERRITORIO TURISTICO

Elordenamientoy la gestidn del territorio desde
un enfoque sustentable debe serintegradoray
capaz de visualizar en el largo plazo los aspec-
tos y politicas socio-culturales, econémicasy
ambientales que afectan a un territorio. Elideal
es que los Municipios turisticos gestionen el
desarrollo de una comuna planificando su de-
sarrollo turistico con base en los lineamientos
de otras instituciones relacionadas.

El MMA sugiere considerar a la ciudadania
como base fundamental de las decisiones que
se toman a nivel de autoridades y que afectan
la gestion del territorio. Asi, en 2009, se imple-
menta el Sistema de Certificacion Ambiental
Municipal [SCAM), dentro del cual se establece
como requisito que las Municipalidades incor-
poren la participacion ciudadana dentro de sus
protocolos para aprobar planes de desarrollo e
implementacion de nuevos proyectos.

LISTADO REGIONAL DE MUNICIPIOS
CERTIFICADOS BAJO EL SCAM

ARICA - PARINACUTA‘
C.

PERU
Arica

TARAPACA\ lquique o
Pica
I SanFélix 4| gan Ambrosio Antofagastao
" |. Salas y Gémez
Isla de Pascua
| Aejandro Selkirk ho“f&% |. Robinson Crusoe Copiapé o

VALPARAISO
Eltabo

Isla de Pascua
La Ligua
Quilpué

San Antonio
San Felipe
Vifia del Mar

0'HIGGINS
Chépica
Chimbarongo
Las Cabras
Machali
Nancagua
Palmilla
Placilla

San Fernando
Santa Cruz

LA ARAUCANIA
Gorbea

Los Sauces

Padre de las casas
Temuco

Villarrica

AYSEN
Aysen
Coyhaique
Tortel

MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA
Primavera

Puerto Natales

Torres del Paine

La Serenao

Valparaiso o
Santiago©
Rancaguao

MAULE
Linares
Talca

o
Concepcion

Talcao

Temuco
o

LOS Ri0S
Lanco
Los Lagos

Valdivia | Puerto
— Montt

Valdivia
o

Coihaique o

Punta Arenas o

/5]
*{Acuerdo de 1998)

BOLIVIA

ARGENTINA

BIOBIO
Arauco
Chilldn
Chillan Viejo
Concepcion
EL Carmen
Hualpen
Mulchén
Pinto

San Pedro de la Paz
Santa Barbara

LOS LAGOS
Dalcahue
Los Muermos

CHILE

ANTOFAGASTA
Antofagasta

Calama

Mejillones

San Pedro de Atacama
Sierra Gorda

Tal-tal

ATACAMA
Chaaral
Vallenar

C0QuUIMBO
Coguimbo
La Serena
Monte Patria
Punitaqui
Rio Hurtado

METROPOLITANA
Buin

Calera de Tango
Cerro Navia
Colina
Huechuraba
La Florida

La Pintana

La Reina
Lampa

Lo Barnechea
Lo Espejo
Maipi

Maria Pinto
Melipilla
Paine
Pefialolén
Puente Alto
Recoleta
Renca

San Joaquin
Santiago
Vitacura

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente,
Departamento de Gestion Ambiental Local, 2012
Elaboracidn: TURISTIKO®consultores -2012



¢Qué es el Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM)?

La municipalidad, al ser parte de este sistema y obtener la certificacion ambiental, ademas, obtiene beneficios, como: prestigio frente a la
comunidad, optimizacién de los recursos ambientales, mejoras en la calidad de vida de la poblacién, mejores oportunidades de inyeccién de
recursos, alianzas internacionales que permiten apoyar proyectos y estabilidad en el sistema de gestién ambiental, entre otros.

Mayor informacién en: www.mma.gob.cl
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ORDENANZAS MUNICIPALES PARA
LA SUSTENTABILIDAD TURISTICA

Los Municipios pueden también fomentar el desarrollo sustentable del turismo, regulando las inversiones y operaciones de
empresas, a partir de la implementacion de ordenanzas turisticas municipales.

¢QUE SON?

La Ordenanza Municipal es una norma dictada por la méaxima autoridad comunal en conjunto con el Concejo Municipal y cuya vali-
dez se remonta a los limites administrativos de la comuna. Por su caracter obligatorio, estas normas pueden ser una herramienta
fundamental para lograr la sustentabilidad de un destino turistico. Cada Municipio tiene la capacidad de generar reglamentos en
areas especificas de interés para la comuna y esta flexibilidad es lo que permite abordar los potenciales impactos de la actividad
con la mayor eficacia y precision posible.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS ELEMENTOS
ESTRUCTURALES DE UNA ORDENANZA MUNICIPAL DE
TURISMO.

1. Consideraciones: Es un razonamiento o justificacion
que explica las causas que originan una ordenanza. En
esta parte debe ser revisada la pertinencia legal de lo que
se quiere normar.

2. Objeto y alcance: Se establece el objeto ambito de
aplicacion y definiciones de lo que pretende normar la
ordenanza.

3. Elementos del sistema turistico: Son los elementos
del sistema turistico considerados o beneficiados al mo-
mento de construir la ordenanza y que estan presentes
en el Municipio.

4. Gestion municipal y coordinacion: Se refiere a la ope-
ratividad en términos generalesy la coordinacion publica
privada existente, mencionando el rol de las autoridades
y de los drganos responsables.

5. Deberesy derechos: Es el compromiso reciproco que se
establece para la autoridad municipaly los actores privados.

6. 0rganizacion de la Municipalidad: Se refiere a la forma
de la unidad que daréd seguimiento las acciones, planes
y proyectos. Es la estructura organizativa en términos
jerarquicos y de coordinacion.

Fuente: Manual de Ordenanzas Turisticas Municipales,
Region de Los Rios. SERNATUR 2010.

Senalética vial , comuna de Pucén



En Chile existen numerosos casos de ordenanzas municipales creadas para la regulacion de la actividad
turistica, o bien para la sustentabilidad. Las ordenanzas se enmarcan en los siguientes grandes temas:

PRINCIPALES TIPOS DE ORDENANZAS CON IMPACTO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Conservacion Patrimonio Historico - Cultural:

® Areas con valor urbanistico o cultural que se quiera
preservar; en este ambito puede incluso declarar zonas
urbanas de conservacion con normativas respecto de
su uso, estética, senalética comercial, etc.

® Protecciéon, fomento y desarrollo de los Pueblos
Indigenas;

® Manifestaciones étnicas y culturales propias;

® Monumentos nacionales y arqueoldgicos.

Areas Silvestres Protegidas:

® Conrespectoa las areas silvestres protegidas, terrestres
0 acuaticas, el Municipio puede crear normas para
protegerlasy procurar su conservacion, en coordina-
cién con las respectivas autoridades a cargo de las
mismas, sean ellas publicas o privadas.

Uso de espacios publicos:

® | a Municipalidad debe administrar los bienes de uso
publico, aceras, calzadas, areas verdes, u otros espacios
publicos, instalaciones de servicios de utilidad publica tales
como: agua, alcantarillado, electricidad, gas, teléfono,
de transmision de datos, television por cable, u otros.

Urbanismo y Paisaje:

® Se pueden establecer reglamentos para frontis y fa-
chadas de las construcciones habitacionales, locales
comerciales y edificios de uso publico;

® Asimismo, se puede regular para permisos y estilo
arquitecténico de quioscos, veredas, instalaciones de
terrazas, en bares y restoranes, entre otros;

® Normar la actividad publicitaria o propagandistica
en la comuna, en lo que dice relacion con tamano,
materialidad, aspecto estético, y otros;

® Normar el disefio de espacios publicos, bordes de
caminos en sectores urbanos.

Medioambiente:

® Regulaciones tendientes a proteger las condiciones
ambientales del territorio comunaly evitar actividades,
situaciones e instalaciones que afecten el medioam-
biente, contaminandolo:

® | a Municipalidad podréa colaboraren la fiscalizaciony en el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes a la proteccion del medio ambiente.

Eventos:

® Regular los actos publicos en las calles, parques y
plazas, entre otros, como por ejemplo en temas de
aseo, horarios y espacios para la celebracion del acto,
seqguridad, venta de alcoholes, entre otros.
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*En 2003, la Direccjén de Aseo y Ornato de la Ilustre
Municipalidad de Nuiioa elabord una ordenanza don-

de se establece que los vecinos deben separar sus
desechos para facilitar el reciclaje de los mismos.
Desde entonces se hace retiro domiciliario diferen-
ciado de todo lo reciclable y se cuenta con un centro
de acopio donde se separan los materiales para lue-
go venderlos.

Actividades Turisticas, deportivas y recreativas:

® A través de ordenanzas, se pueden regular las
condiciones de seguridad, proteccion y entrega de
licencias para efectuar deportes de riesgo en el te-
rritorio comunal. Es importante regular y normar la
actividad de los guias turisticos, especialmente los
relacionados al rafting, canopy, ascenso a volcanes,
caza, trekking, montafismo y pesca deportiva, entre
otros. Se recomienda consultar Normas Chilenas de
Calidad Turistica para guias en www.calidadturistica.cl.

® Para conocer e implementar medidas eficientes
para la gestion del territorio turistico, es recomen-
dable consultar el libro “Gestion de la Saturacion en
Sitios Naturales y Culturales”, publicado por la Or-
ganizacion Mundial del Turismo (OMT 2004).

Aseo y ornato:
&
- ® Aseo de la comuna, gestion de los residuos sélidos

domiciliarios y residuos grasos de establecimientos
hoteleros y gastronémicos, el aseo y la limpieza de
los espacios publicos, entre otros;

® A través de una ordenanza se podra regular las
sanciones para los infractores que realicen rayados
y grafitis, quienes idealmente debiesen revertir los
danos ocasionados a la comuna.

Uso eficiente del agua y energia:

Q

® | a Municipalidad debe velar por un uso racional del
agua en el riego de los parques y jardines publicos,
ademas, de regular las aguas servidas;

® Asimismo, puede fijar normas sobre el uso de energias
renovables en los diferentes establecimientos turisticos,
municipales y de uso publico, ademas de recurrir a
sistemas de ahorro energético y energias renovables
en el alumbrado publico y de edificios municipales.

Transito y transporte:
@ ® Sobre los Derechos Municipales sobre el transito,

transporte publico, vehiculos, estacionamientos y sus
respectivos permisos, entre otros;

® Delimitar uso de pistas para taxis, buses y minibuses
turisticos y sus paraderos y zonas de estacionamiento;

® Regular el uso de la bicicleta por vecinos y turistas,
proveyendo ciclovias y sefnalizacion adecuadas.

Ventas y comercio ambulante:

® Ordenanzas relativas a regular el comercio ambu-
lante y las actividades en ferias libres y artesanales,
haciéndolo més accesible y atractivo para los turistas.




Calle Fresia, comuna de Pucon

GESTION DEL PAISAJE

Con relacién a temas relacionados con el
paisaje los Municipios debieran enfocarse en
dos areas principales: el entorno natural y el
urbano.

En lo relativo a mantener el valor paisajisti-
co natural por ejemplo, los Municipios pueden
proteger y propender a mantener franjas ver-
des contiguas a los caminos, evitar la pérdi-
da de vistas privilegiadas por ejemplo por la
excesiva instalacion de letreros publicitarios
y mantener la calidad de espacios publicos
abiertos, entre otras.

Asimismo, el paisaje urbano es otra impor-
tante drea que, si se descuida, puede llegar a
sufrir un deterioro estético en una localidad y
por ende una baja del interés de turistas por
visitar la zona. El paisaje urbano esta deter-
minado por cdédigos arquitectonicos locales en
estructuras y fachadas, la materialidad de las
construcciones, la adecuada densidad de ur-
banizacion, el orden visual de la publicidad y
letreros comerciales, entre otros.

Es tarea de las autoridades locales estable-

cer politicas y tomar medidas que ayuden a la
conservacion del paisaje de su comuna, por
ejemplo generando ordenanzas locales y de
esta manera, evitar que ciertas acciones pro-
duzcan una degradacion fisica del lugar. Estas
ordenanzas podrian fijar ciertos estandares de
desarrollo relacionados principalmente con el
control de las instalaciones turisticas. Dichos
estandares se relacionan concretamente con
aspectos como:

® Densidad de desarrollo, determinada por
la relacion entre suelo disponible y el suelo
edificado en una zona o sector especifico;

® Altura de edificacion, aspecto importante
para dar un caracter al desarrollo e inte-
grarlo al entorno natural;

® Alineacidn de edificios, guardando una dis-
tancia adecuada con respecto a las lineas
de costa, principales caminos y accidentes
geograficos predominantes;

® indice de edificabilidad, vale decir, la pro-
porcion maxima de una superficie que
puede ser edificada.

Ambito Medioambiental

Punete sobre el lago General Carrera, comuna de Chile Chico
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Aceite de cocina

Un litro de aceite contamina cerca de 1.000 litros de agua.
Es por esto que la comuna de Providencia comenzé en
marzo de 2010 una campana de reciclaje de aceite usado
con los restaurantes de la comuna.

Centro de Informaciones Turisticas (CITi)

Uno de los principales objetivos de gestion del equipo CITi
es potenciar la comuna de Providencia entre los turistas,
vecinos y la comunidad en general. La idea es dar a cono-
cer los lugares emblematicos, la diversa oferta que ofre-
ce el comercio local y la riqueza patrimonial que tiene la
comuna.

Toda la comunidad tiene acceso en el CITi a completas ba-
ses de datos e informacién sobre Providencia.

Areas verdes

La comuna de Providencia tiene 737.062 metros cuadra-
dos de areas verdes distribuidos en 55 plazas, 14 parques,
11 plazoletas, 2.049 jardineras y otros puntos de menor
tamano. En ellos hay un total de 72.000 arboles de 60 es-
pecies distintas.

Flota de Bicicletas Publicas

El servicio actualmente tiene 150 bicicletas, repartidas en
15 estaciones, y es uno de los programas mejor evaluados
por las personas. Desde su creacion se han realizado mas
de 180.000 viajes, tanto por vecinos de la comuna como
por turistas. Algunos nimeros que demuestran el éxito
de esta iniciativa:

® Mas de 350 usuarios diarios;
® 10.000 viajes al mes;

® 160.000 kilos de CO2 se han dejado de emitir gracias
a las personas que optaron por usar las bicicletas pu-
blicas.
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PROVIDENCIA, GESTION INTEGRAL EN CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD

Comuna de Providencia, Region Metropolitana

La Ilustre Municipalidad de Providencia, en la Regién Metropolitana, se ha destacado por mantener una gestion turistica municipal dedicada y
sostenida en diversos ambitos que apuntan directamente hacia un turismo mas sustentable.

El Municipio cuenta con una Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario - DIDECO. Las acciones municipales en
relacion al turismo se enmarcan en un PLADETUR elaborado y ejecutado en concordancia con las principales Politicas y Planes municipales
existentes, con énfasis en temas como servicio al cliente, calidad turistica, informacion turistica, medio-ambiente, calidad de vida y transporte
sustentable.

Servicio al cliente: La Municipalidad cuenta con 29 procesos certificados en torno a la norma IS0 9001:2008, de Gestion y Aseguramiento de la Calidad;

Informacion y Gestion Turistica: El Centro de Informacion Turistica de Providencia CITi, es la unidad gestora del turismo a nivel municipal,
como también el principal punto de informacion turistica comunal. A través de éste el Municipio realiza un importante nimero de actividades
en temas tales como:

Calidad Turistica: Durante los afios 2010 y 2011 respectivamente se realizaron el primer y segundo Workshop de Servicios Turisticos, cuyo
objetivo fue conectar a los empresarios turisticos de la comuna en torno a materias relevantes. Estos eventos fueron complementados por 2
Foros de Calidad Turistica (2011), a través de los cuales el Municipio fomenté entre los empresarios turisticos de la comuna la certificacion “Q”
del Sistema de Calidad de los Servicios Turisticos.

Reciclaje de Aceites: Esta iniciativa para reciclar el aceite usado en los restaurantes tiene como objetivo principal contribuir a la minimizacion
de residuos, y asi reutilizarlos en otro proceso para generar un nuevo producto. En el caso del aceite usado, este es empleado para la genera-
cién de biocombustible, utilizado finalmente como combustible para calderas. Un litro de aceite es capaz de contaminar 1.000 litros de agua.

Transporte Turistico Sustentable: En 2009 Providencia comenzé la iniciativa de un sistema de 150 bicicletas publicas, cuya utilizacion se en-
cuentra al alcance de cualquier ciudadano o turista que requiera utilizarlas como medio de transporte o de paseo.

Servicio al cliente: Durante 2010 Municipalidad recibe el Premio Nacional de Calidad, en la categoria de Organismos Publicos, siendo primera
vez que dicho galarddn se entrega a un Municipio.

Calidad Turistica: Providencia es la comuna que posee a nivel nacional la mayor cantidad de servicios turisticos certificados por SERNATUR en
calidad de servicio (30 empresas). Durante 2011, FEDETUR galardona al Municipio con el premio “Destino de Calidad”.

Reciclaje de Aceites: Son 109 las empresas de la comuna entre restaurantes, hoteles y casinos que estan participando activamente de éste
programa llegando a reciclar alrededor de 13.200 litros en 2010.

Transporte Turistico Sustentable: este servicio ha transportado méas de 190.000 personas dentro de la comuna logrando un ahorro de emisiones
de 150.000 kilos de CO2 si se toma en cuenta que los viajes realizados en bicicleta representan un menor uso de 300.000 kilémetros de automavil.

FUENTE: Oficina de Turismo, I. Municipalidad de Providencia



Barrio El Golf,
comuna de Las Condes

‘ GESTION DEL AGUA

La manera en cdmo se distribuye el agua no
es homogénea para todo el territorio nacional
y teniendo en cuenta que es un recurso funda-
mental para el turismo, es importante cuidarla,
especialmente en zonas donde existen problemas
de abastecimientoy contaminacion, tanto de los
cuerpos de agua continentales como marinos.

Elconsumo excesivoy no eficiente del agua puede

destruirydegradar el recurso, amenazando su

disponibilidad para satisfacer las necesidades

de la comunidad local. La demanda generada

por los turistas generalmente excede aquella
generada por la comunidad local, incrementandose notablemente su consumo en
temporada alta.

En paralelo, un problema critico que puede llegar a afectar el turismo, es la con-
taminacion del agua, puesto que ello incide directamente en la experiencia del
turista, impidiendo su consumo natural como también el acceso a playas, rios y
lagos. Esto puede llevar incluso a la aparicion de enfermedades y la degradacién
de la floray fauna de la zona, factores que pueden afectar elinterés y la llegada de
visitantes al destino.

0 Acciones para un uso eficiente y ahorro del agua en Municipalidades m
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f GESTION DE LA ENERGIA

El sector turistico tiende a consumir mas energia per capita
que el sector residencial, lo que puede llevar a una escasez y
un aumento desmedido de la contaminacién en el destino, si
las fuentes energéticas son contaminantes. Por esta razén es
recomendable que el Municipio establezca programasy proyec-
tos que ayuden a mitigar el consumo excesivo de este recurso
en hoteles, restaurantes y otros establecimientos turisticos,
ademas de promover el uso de fuentes renovables de energia.

Los turistas prefieren, cada vez mas, empresas y destinos que
incorporan practicas sustentables en materia energética, por
lo que el uso racional de la energia y la implementacion de
tecnologias para su ahorro y produccién limpia, junto a una
adecuada comunicacion a nivel del destino en su conjunto,
podria contribuir a hacerlo mas atractivo para los visitantes.

Es frecuente ver que en periodos de mayor afluencia de visitan-
tes, destinos pequerios y/o localizados en zonas con escasez
de precipitaciones, como en el norte de Chile, ven colapsadas
sus matrices energéticas, generandose caidas en el sistema
eléctrico o recurriendo a cortes programados o racionamien-
tos de energia. En casos de este tipo, el Municipio tiene un rol
clave en la sensibilizacion de los usuarios, por una parte y en
la planificacion anticipada del abastecimiento de energia para
la comuna, buscando de esta manera evitar molestias para la
comunidad vy los turistas.

Planta de energia Solar - Calama Solar | / foto:Eco Actualidad




E GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Las distintas actividades turisticas generan un
volumen importante de residuos, debido a que los
turistas cuando estan de viaje dejan entre tres y diez
veces mas residuos que en su lugar de residencia.
Sia esto se suma una mala gestion de los residuos
por parte de un establecimiento, ademas de danar
su imagen, se puede transformar en una fuente de
contaminacion del agua y el suelo.

Porotra parte, los sitios de acumulacion de residuos
se transforman en foco de enfermedades, por lo
que su mal manejo puede arruinar la imagen de
un destino turistico y la experiencia del turista en
él, producto de la contaminacion, los malos olores
y elimpacto negativo en el paisaje y la biodiversidad;

Por esto, la Municipalidad en conjunto con organiza-
ciones, empresasy la comunidad puede establecer
un programa que promueva la limpieza de ciertas
areas naturales de la comuna, como ha sido el caso
de voluntariados en algunos litorales y humedales
de Chile.

Conocery difundir antecedentes sobre el valor am-
biental de la prevencién y valorizacion de residuos
en las distintas regiones, aportard al cambio de
conducta de los consumidores, daré pie a la crea-
cién de nuevos nichos de mercado y a desarrollar
iniciativas que permitan sensibilizar a la comunidad
y productores o distribuidores.

0 Acciones para lograr una adecuada gestion de residuos solidos en Mumupalndades
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CASO GESTION DE RESIDUOS: LIMPIEZA EN ISLA DE PASCUA

Comuna de Hanga Roa, Region de Valparaiso

Al vertedero de Isla de Pascua llegan alrededor de 5 toneladas de basura diarias, cifra que aumenta a 8 toneladas
en época estival. Si esta cifra se traduce al nimero de habitantes, significa que cada uno genera un kilo diario de
basura, lo que da un total de cerca de 2.700 toneladas de desechos anuales.

El proceso de retiro, traslado y acopio tiene un costo que la Municipalidad debe asumir utilizando un 10% de su
presupuesto total en esta labor de limpieza, dineros que podrian ser destinados para otra actividad.

Si bien la isla tiene un vertedero autorizado para acopiar basura, éste no cuenta con las condiciones necesarias
para funcionar correctamente ni cumple con las leyes vigentes. Esto, genera problemas como: la contaminacion
de aguas subterraneas, proliferacion de plagas, generacion de malos olores y peligro con aquellos residuos posi-
blemente peligrosos.

O)

En 2009, la Municipalidad de Isla de Pascua, firmé un convenio ambiental con la empresa Acero Gerdau Aza,
para reducir y sacar la basura de la isla. Asi mismo, conté con el apoyo de la linea aérea LAN, quien se encargé
del traslado de los residuos en forma gratuita.

En 2010, la Municipalidad comenzé la implementacion del Plan de manejo Integral de Residuos Sélidos y Saneamiento
Ambiental de Rapa Nui, una iniciativa que se comenzé a gestar en 2006 con la ayuda de la empresa Gerdau Aza.

El plan considero la instalacion de contenedores para materiales reciclables, ampliacion del centro de acopio,
campanas de sensibilizacion de la comunidad, entre otras iniciativas, las que buscan disminuir los residuos que
se generan en la isla.

Otro de los puntos esenciales de este plan fue la clasificacion, separacion, compacto y traslado de la chatarra,
iniciativa en la que Gerdau Aza tuvo un papel fundamental, ya que dond una méaquina compactadora de chatarra
que ayuda a reducir la contaminacién ambiental.

e ¢ Implementacion de nuevas tecnologias para la eliminacion de residuos;

¢ Después de casi dos afios de la llegada de la compactadora de chatarra, ya se han compactado 250 toneladas,
las que fueron convertidas en ocho mil briquetas, y que fueron enviadas al continente en el buque “Aquiles”;

¢ Este envio es considerado absolutamente histérico, dado que nunca se habian enviado este tipo de residuos
ni mucho menos tal cantidad de la isla al continente;

¢ Sepone en marcha la planta de reciclaje de Orito, donde se acopia 'y compacta material reciclable, compuesto
por: Papel, Vidrio, Fierro, Latas, Carton, Material Peligrosos y Plastico.

e Aumenta la participacién ciudadana en el proceso de eliminacién de desechos.

FUENTE: Programa “Limpiemos Rapa Nui”, I. Municipalidad de Isla de Pascua y Gerdau AZA



e El desarrollo de un plan de interpretacion
de la biodiversidad comunal ayudara a que
tanto la poblacion como los visitantes conoz-
can, respeten y protejan el entorno natural.
La instalacion de paneles interpretativos y la
produccion de material ilustrado, representan
un método eficiente y atractivo para realizarlo.

Parque Tantauco, comuna de Quellon

*CONSERVACI()N DELABIODIVERSIDAD

La diversidad bioldgica de Chile, tanto en ambientes terrestres
como en costeros y marinos, debe ser conservada y protegida.
Estas areas de alta biodiversidad enfrentan continuamente obs-
taculos y desafios que afectan su conservacion y uso, tales como

el bajo financiamiento, la contaminacién por
industrias u otros megaproyectos, el crecien-
te nUmero de turistas que podria sobrepasar
su capacidad de carga, entre otros.

La Municipalidad puede gestionar directa-
mente o en alianzas con empresas y Organis-
mos No Gubernamentales (ONGs), progra-
mas, proyectos y/o acciones que incentiven
la conservacion de estas areas y logren po-
nerlas en valor considerando sus estados
de conservacion, accesos, propiedad entre
otros.

De esta manera se podran focalizar los es-
fuerzos municipales sobre qué, dénde, coémo
y cuédnto conservar o incentivar para su pre-
servacion. Asimismo, cuando la Municipa-
lidad promueve el desarrollo de un turismo
sustentable, ademas de ser una oportunidad
para que la biodiversidad sea protegida, es
una buena ocasién para que estas areasy los
espacios cercanos a ellas generen empleos
e ingresos, proporcionando asi un incentivo
para su conservacion. De la misma forma,
potencia el desarrollo de actividades econd-
micas como el ecoturismo, que a su vez im-
pulsa la creacién de nuevas areas protegidas
publicasy privadas.

Un turismo con altos estandares de susten-
tabilidad contribuye a la proteccién y conser-
vacion de la naturaleza, pues le agrega valor
al patrimonio natural y a los sistemas ecold-
gicos, ademas de sensibilizar a la poblacion
localy al visitante respecto de su entorno.




PROTECCION RESERVA MARINA

Comuna de Navidad, Region del Libertador General Bernardo 0’Higgins

FUENTE: I. Municipalidad de Navidad
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HUELLA DE

MIDE

100000000000

Emisiones con proyecto
de reduccion de GEI

® Consumo de Combustibles (diesel, gasolina, gasy otros);
® Uso de gases refrigerantes para aire acondicionado;

Los resultados y desafios ® Uso de materias primas (resmas de papel prin-
cipalmente).

000000000 00008 Todas estas mediciones estan sujetas a la disponi-
bilidad de registros de una institucion y/o empresa,
y se recomienda que las estimaciones sean anuales.

Fuente: adaptacion modelo
carbonneutral.cl

MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

La Huella de Carbono es el calculo de la suma de
SO los Gases de Efecto Invernadero (GEI) emitidos, di-
recta o indirectamente, por un individuo, empresa,
IDENTIFICA organizacion o por el destino en su totalidad, y que
provocan, entre otras reacciones adversas, el cam-
bio climatico. Los GEI pueden ser medidos a través
de uninventario de emisiones asociadas a los proce-
sos productivos o de consumo del Municipio, con el
fin de identificar concretamente estrategias y accio-
nes para su disminucién y compensacion.

Es recomendable para cualquier institucion, medir
la huella de carbono. Lo anterior permite reconocer
el status quo en términos de emisiones, y a su vez,
implementar acciones para disminuirlas. En cuanto
los Municipios adopten esta buena practica, podran
difundir los resultados y la iniciativa entre actores
REDUCE locales relevantes. Por ejemplo otras instituciones
publicas, empresarios locales relacionados o no con
turismo, entre otros.

Al medir la huella de carbono, se debieran consi-
derar al menos las emisiones relacionadas con los
siguientes items:

® Transporte de los funcionarios (desde sus hoga-
res al lugar de trabajo, viajes aéreos o terrestres
por motivos de trabajo, otros);

® Consumo energético;

Entre las recomendaciones que los Municipios
pueden transmitir a otras instituciones y empre-
sarios para que midan su huella de carbonoy pue-
dan reducir las emisiones, se consideran algunas
de las siguientes:

® Realizar una campana interna entre funciona-
rios y/o empleados para sensibilizar y transmi-
tir buenas practicas relacionadas con consumo
energético, reciclaje y reduccion en el uso de
papel, entre otros;

® Ofrecer mecanismos para que las empresas y/u
organizaciones puedan compensar sus emisio-
nes, a través de la compra de bonos de carbono;

® Facilitar en las instalaciones propias, estacio-
namientos para bicicletas, vigilancia de las mis-
mas, entre otros;

® QOrganizar campanas de reciclaje de residuos
solidos y liquidos entre las empresas del sector;

® |ncentivar a través de campanas de sensibili-
zacion e informacion, la medicion de la huella
de carbono de las empresas del sector turismo,
bajo un método uniforme establecido para la
comuna;

® Ofrecer a los turistas la posibilidad de com-
pensar su huella de carbono en la comuna, por
ejemplo, a través de programas de reforesta-
cion;

® Incentivar la implementacion de Acuerdos de
Produccion Limpia (APL) para los sectores ho-
telero y gastronémico.
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO MUNICIPAL

Comuna de Vitacura, Region Metropolitana

Vitacura tom la decision estratégica de convertirse en la primera Municipalidad de Latinoamérica en reducir sus
emisiones de gases invernadero. Con esto se marco el inicio de un proceso inédito a nivel nacional de mediciones
de CO2 y su reduccion al interior de las empresas y organizaciones chilenas de los mas diversos rubros.

El proceso se inicié a principios de diciembre de 2008, cuando el Centro Civico de Vitacura, sus colegios y consul-
torios se sometieron a la metodologia de calculo del GHG (Greenhouse Gas Protocol), que permite estimar las
emisiones de gases efecto invernadero directas e indirectas.

La medicion de la huella de carbono fue ejecutada por Fundaciéon Chile en una iniciativa conjunta que tuvo por
objetivo emprender en el pais la neutralizacién de los gases de efecto invernadero al interior de las empresas y
organizaciones de los mas diversos rubros.

O)

El proceso considerd la medicion de los siguientes componentes:
e Vehiculos municipales
e Compra de electricidad
¢ Viajes en avion de sus ejecutivos
e Transporte contratado por el personal
» Transporte de materias primas, productos o residuos.

Adicionalmente el Municipio establecié un sistema en el que cada persona que renovara su permiso de circulacion
en la comuna, podria acceder voluntariamente a una medicion de su huella de carbono vehicular, senalando el tipo
de vehiculo y el promedio diario de desplazamiento y posteriormente pagando un monto por la emision de CO2.
Asi este pago se transformd en un bono de inversion en proyectos que reduzcan la contaminacion en la comuna.

Finalmente, se obtuvo el resultado en toneladas de CO2, el cual fue neutralizado mediante la compra de certificados
de reduccion de emisiones en el mercado voluntario bajo el estandar VCS (Voluntary Carbon Standard).

Los grandes beneficios de esta primera neutralizacion de CO2 por parte de la Municipalidad de Vitacura radican en
la disminucion del calentamiento global del planeta, la colaboracién hacia un Municipio limpio para sus vecinos y
el aporte para transformar a Chile en un pais lider en este tipo de iniciativas de energias renovables.

El resultado cuantificable de la iniciativa consiste es una compensacioén de 1.500 toneladas de CO2 anuales en el
mercado internacional de los bonos de carbono.

FUENTE: Direccién de Medioambiente, |. Municipalidad de Vitacura
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FUENTES ADICIONALES DE INFORMACION

WEB DE INFORMACION

Asociacion Chilena de Municipalidades
www.munitel.cl

Asociacion de Municipios Turisticos de Chile
www.munitur.cl

Consejo Internacional de Iniciativas Ambien
tales Locales

www.iclei.org

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
www.cnca.cl

Federacion de Empresas de Turismo de Chile
www.fedetur.org

Organizacién Mundial del Turismo
www.unwto.org

Patrimonio de la Humanidad en Chile
WWW.Unesco.org

Programa Arriba MiPyme
www.arribamipyme.cl

Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente
WWWw.phuma.org

Programas de Turismo Social del
Gobierno
www.vacacionesterceraedad.cl
www.giradeestudios.cl

Servicio Nacional de Turismo
www.sernatur.cl

Sistema Nacional de Informacion Ambiental
www.sinia.cl

Subsecretaria de Desarrollo Regional
www.subdere.cl



GLOSARIO DE CONCEPTOS

Actores del turismo: Autoridades, opera-
dores turisticos, empresas, trabajadores,
organizaciones sociales e instituciones
publicasy privadas vinculadas directa e
indirectamente con la actividad turistica.

Atractivos: Recursos materiales e in-
materiales del territorio que motivan el
desplazamiento turistico hacia el destino.

Calidad: Es la propiedad de los bienesy
servicios que permite que los productos
satisfagan las necesidades y expectativas
razonables de los visitantes en funcién
del valor que reciben y perciben en el
marco de la sustentabilidad.

Calidad del empleo: Condiciones la-
borales que implican libertad, equidad,
seguridad y dignidad, en la que los dere-
chos son respetados, con remuneracion
adecuada y proteccion social.

Comercio justo: representa una alterna-
tiva al comercio convencionaly se basa
en la cooperacion entre productores y
consumidores. Este ofrece a los produc-
tores un trato mas justo y condiciones
comerciales més provechosas; les
permite mejorar sus condiciones de
vida y hacer planes de futuro. Para los
consumidores, es una manera eficaz
de reducir la pobreza a través de sus
compras diarias.

Contaminacion: Accion y efecto de
introducir cualquier tipo de influencia
fisica, quimica o bioldgica en un medio
a niveles mas altos de lo normal, que
puede ocasionar dano en el sistema
ecoldgico produciendo un desequilibrio.

Desarrollo local: Convergencia entre
agentes locales que interacttan dentro de

los limites de un territorio, componiendo
estrategias para impulsar objetivos co-
munes con el fin de elevar la calidad de
viday el bienestar de la poblacion local.
Desarrollo sustentable: Desarrollo
que satisface las necesidades actuales
de las personas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer las suyas.

Destino turistico: Lugar del territorio
en el que se encuentra al menos un
atractivo que motiva la visita al territo-
rio, compuesto por los equipamientos
necesarios para los visitantes asi como
lainfraestructura que une al destino con
los mercados emisores.

Eficiencia energética: Capacidad de
los equipos para conseguir el mayor
rendimiento con el menor consumo de
energia.

Energia limpia: Fuentes de energia
cuyo modo de obtencidn o uso no emite
subproductos que puedan incidir nega-
tivamente en el medio ambiente.

Equipamiento: Conjunto de estructuras
fisicas administradas por la actividad
publica o privada donde se prestan los
servicios basicos para el visitante.
Experiencia turistica: Sensaciones y
conocimientos que se obtienen por la
practica de actividades turisticas.
Impacto ambiental: Efectos que una
accion humana produce en el medio
ambiente.

Patrimonio: Conjunto de bienes mate-
riales e inmateriales de la cultura y la
naturaleza, valorados por segmentos

significativos de la sociedad, a los cuales
se les asignan valores simbélicos del
pasado, del presente y vision de futuro.

Punto limpio: Instalacion para el depd-
sito de residuos segregados que no se
gestionan a través del servicio municipal
que recolecta.

Reciclar: Transformacion de los residuos,
dentro de un proceso de produccion, para
su fin inicial o para otros fines.
Reducir: Principio basico para el ma-
nejo de residuos, consiste en evitar el
consumo excesivo de productos, sobre
todo los que generan residuos dificiles
de reciclar.

Residuo: Segun la Real Academia de la
Lengua, el término residuo significa lo
que resulta de la descomposicion o des-
truccion de una cosa; parte o porcion que
queda de una cosa (dicha denominacion
ha desplazado a la acepcién “basura”).

Reutilizar: El empleo de un producto
usado para el mismo fin para el que fue
disenado originariamente.

Turismo Social: Comprende todos aque-
llos instrumentos y medios, a través de
los cuales se otorgan facilidades para
que las personas de recursos limitados,
jovenes, personas con capacidades dife-
rentesy adultos mayores viajen con fines
recreativos, deportivos y/o culturales en
condiciones adecuadas de economia,
accesibilidad, seguridad y comodidad.
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