<:§}
Certificado de
Compromiso
Descarga paso a

paso




Ingresar a http://registro.Sernatur.cl con
correo y clave del usuario registrado

M Beneficios ¢Qué es el Registro? Documentos REGISTRATE

N i
)
KR 3

SERNATUR'

Bienvenido al Registro
Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos



http://registro.sernatur.cl/

Ingresar a la informacion del servicio y sucursal en que
se implementaran los protocolos y recomendaciones
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Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al {* 600 600 60 66
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Ingresar a la seccion “Certificado de
Compromiso”

SERNATUR x cristian.gl@hotmailcom -

Bienvenido al Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al{* 600 600 60 66
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En la seccion se encontraran las medidas a
implementar y mantener en implementacion

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADC DE COMPROMISO DESCARCAS
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Gobéerno de Chile

DECLARACION JURADA

La Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turisno ha puesto a disposicién de la industria turistica el set de

Protocolos ylo Guias de Buenas Practicas de manejo y prevencién para minimizar el riesgo de transmisién de COVID-19.

La “Guia de Buenas Practicas de Manejo y Prevencion en COVID-19 en Agencias de Viajes y Tour Operadores” tiene
como objetivo plasmar las medidas definidas en la Resolucién Exenta N°591 del 23 de julio de 2020 del Ministerio de Salud,
y establecer recomendaciones y sugerencias preventivas en agencias de viajes y tour operadores, a fin de disminuir el
riesgo de contagio de Covid-19, tanto en trabajadores como turistas, y remitir a los lineamientos de actuacion establecidos

por el Ministerio de Salud frente a un posible caso de COVID-19.

Por medic de la presente declaracion jurada el prestador de servicios turisticos declara gue ha implementado todas las
medidas, recomendaciones y orientaciones para minimizar el riesgo de transmision de COVID-19 que apliquen para

su servicio turistico.

A continuacion, se detallan los puntos de la “Guia de Buenas Practicas de Manejo y Prevencion ante COVID-19 en
Agencias de Viajes y Tour Operadores” gue declaro haber implementado y mantener en cumplimiento de acuerdo a las

caracteristicas de mi servicio turistico:

1. Declaro cumplir con todas las MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS sefaladas en la “Guia de Buenas Practicas

de Manejo y Prevencion ante COVID-12 en Agencias de Viajes y Tour Operadores”.



Al pie de pagina se encuentra el ticket de aceptacion. Una vez
aceptado el protocolo y recomendaciones (marcando el
ticket), se debe Guardar.

10. Declaro cumplir con todas las RECOMENDACIONES DE PREVENCION ESPECIFICAS PARA AGENCIAS DE VIAJES Y
TOUR OPERADORES, especificamente INTERMEDIACION Y/U OPERACION DE PROGRAMAS TURISTICOS que
aplican a mi servicic turistico sefaladas en la “Guia de Buenas Practicas de Manegjo y Prevencion ante COVID-19 en

Agencias de Viajes y Tour Operadores”.

11. Declaro cumplir con todas las RECOMENDACIONES PARA MANEJO Y PREVENCION ANTE COVID-19 EN SERVICIOS
DE TRANSPORTE TURISTICO qus aplican a mi servicio turistico sefaladas en el Anexo 2 en la “Guia de Buenas

Practicas de Manejo y Prevencidn ante COVID-19 en Agencias de Viajes y Tour Operadores”.

[J Acepto adherirme e implementar las recomendaciones indicadas en los puntos anteriores. Soy consciente de que

B Aceptar y Guardar




Una vez guardada la aceptacion, apareceran 3 opciones: 1°
generacion de distintivo, 2° descarga de la declaracion y 3°
descarga de manual de marca.
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Bienvenido al Sistema de Registro'de Prestadoresde Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al {* 600 600 60 66

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMISO DESCARGAS

Seleccionar Distintivo v B Descargar Declaracion Jurada R Descargar Manual de Marca
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2 formatos de distintivo: (1) Para version web vy
RRSS; (2) imprimible.

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMIS0 DESCARGAS

Seleccionar Distintivo w B Descargar Declaracion Jurada B Descargar Manual de Marca

Seleccionar Distintivo
Distintivo 1
Distintivo 2




Ambas versiones descargan con el QR de validacion de
manera automatica. Siempre se debe publicar el distintivo
mas el QR de validacion

DATOS DEL SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADC DE COMPROMISO DESCARGAS

Distintivio 1 W B Descargar Declaracidn Jurada B Descargar Manual de Marca

B Descargar Distintivo



El QR permite al turista corroborar que el
establecimiento realmente ha adherido a los
protocolos y recomendaciones.




Una vez un servicio ha aceptado, aparece de inmediato
en el buscador de Servicios.
http://serviciosturisticos.sernatur.cl
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El distintivo se anade a la publicacion en el buscador

Seleccionar Servicio

Buscar

FELIPE PARADA

BIRDSCHILE

@ Pasaje Ricke N°108, Puerto Varas <« Maule

() J +56971607801

< Los Lagos ® General

J (56) 992692606 <
S e ias

@ Tour Operador Receptivo
DOC! TACION ™




Un prestador puede dejar de adherir a los protocolos vy
recomendaciones en cualquier momento, desmarcando el
ticket de validacion.

aplican & mi servicio turistico senaladas en la “Guia de Buenas Yracticas de Manegjo y Prevencion ante COVID-19 en

Agencias de Viajes y Tour Operadores”.,

11. Declaro cumplir con todas las RECOMENDACIONES PARA MANEJO Y PREVENCION ANTE COVID-19 EN SERVICIOS
DE TRANSPORTE TURISTICO gue aplican a mi servicio turistico sefialadas en el Anexo 2 en la “Guia de Buenas

Practicas de Manejo y Prevencion ante COVID-19 en Agencias de Viajes y Tour Operadores”.

Acepto adherirme e implementar las recomendaciones indicadas en los puntos anteriores. Soy consciente de que

| incumplimiento de alguno de los puntos podria provocar la suspensién yfo prohibicién del distintivo COVID por

parte del Servicio Nacional de Turismo

B Aceptar y Guardar




Al desmarcar desaparecen las opciones disponibles y
el distintivo del buscador de servicios

SERNATUR

x cristian.gl@hotmail.com -

Bienvenido al Sistema de Registro'de Prestadores de Servicios Turisticos

Si tiene dudas o consultas, puedes contactarte directamente al (* 600 600 60 66

O
T
2
)
w
| |
m
m
(V)
m

SERVICIO DOCUMENTACION CERTIFICADO DE COMPROMISO DESCARGCAS

Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

SERNATUR
N

DECLARACION JURADA

La Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo ha puesto a disposicion de la industria turistica el set de

Protocolos y/o Guias de Buenas Practicas de manejo y prevencion para minimizar el riesgo de transmision de COVID-19.

La “Guia de Buenas Practicas de Manejo y Prevencion en COVID-19 en Agencias de Viajes y Tour Operadores” tiene



Notas

 El Certificado de compromiso siempre debe ir acompanado del
respectivo QR (se genera automaticamente).

e Sernatur puede retirar un certificado de compromiso en caso que la
situacion lo amerite (reclamos de turistas, denuncias, etc)

* En el manual de marca se incluye una version Troquelada del certificado.
Se puede imprimir como adhesivo sin QR siempre y cuando ya exista una
version con QR en el establecimiento visible al turista.

* Sernatur puede verificar en terreno los aspectos contenidos en cada
protocolo y/o recomendacion.

 Los protocolos son distintos por cada tipo de servicio.
* Para adherir, es requisito estar registrado en Sernatur.




