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Esta norma se estudié para especificar los requisitos generales, de gestion y de calidad
gue deben cumplir las termas para optar a la calificacion de 1, 2, 3, 4 6 5 estrellas.

Por no existir Norma Internacional, en la elaboracién de esta norma se han tomado en
consideracion los documentos siguientes:

a) Reglamento de aguas minerales Dcto. N© 106, de 1997, Ministerio de Salud, Chile.

b) NCh2760.0f2003 Clasificacién y terminologia de los establecimientos de alojamiento
turistico.

c) Ley numero 6/1994, de 24 de noviembre 1994 sobre Balnearios-aguas minero-
medicinales, Extremadura, Espafia.

d) Real Decreto 1315/1992, de 30 de octubre, reglamento del dominio publico hidraulico
aprobado por Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, Espafia.

e) Reglamento de piscinas de uso publico, Dcto. N© 209, de 2002, Ministerio de Salud,
Chile.

f) Otros antecedentes técnicos nacionales y extranjeros.
Los Anexos A y B no forman parte de la norma, se insertan sélo a titulo informativo.

Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Nacional de Normalizacién, en
sesion efectuada el 25 de octubre de 2005.

Esta norma ha sido declarada Oficial de la Republica de Chile por Resolucion Exenta

N°879, de fecha 15 de diciembre de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, publicada en el Diario Oficial del 23 de diciembre de 2005.
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Termas - Requisitos para su calificacion

1 Alcance y campo de aplicacién

1.1 Esta norma establece los requisitos minimos generales, de gestion y de calidad que
deben cumplir las termas, que disponen de aguas minerales termales y de instalaciones e
infraestructura adecuadas para su uso terapéutico o recreacional, ademas del servicio de
alojamiento, para obtener segun corresponda la calificacion de 1 a 5 estrellas.

1.2 Esta norma no es aplicable a los bafios termales, establecimientos que poseen
instalaciones termales pero no prestan el servicio de alojamiento turistico [ver NCh3006]".

1.3 Esta norma no establece requisitos que son reglamentarios (por ejemplo: preparacion
de alimentos, sistema de proteccion contra incendios, ordenanzas de urbanismo y
construcciones, calidad de las aguas y otros), para lo cual se debe aplicar lo establecido
por la Autoridad Competente respectiva.

2 Referencias normativas

Los documentos normativos siguientes contienen disposiciones que, a través de
referencias en el texto de la norma constituyen requisitos de la norma.

NCh2760 Clasificacion y terminologia de los establecimientos de alojamiento
turistico.

NCh2912 Alojamiento turistico - Hoteles - Requisitos para su calificacion.

NCh2964 Alojamiento turistico - Moteles o cabafias - Requisitos para su
calificacion.

NCh2980 Alojamiento turistico - Apart-hoteles - Requisitos para su
calificacion.

1) En preparacion.
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3 Términos y definiciones

Para los propoésitos de esta norma, se aplican los términos y definiciones establecidos en
NCh2760, y adicionalmente, los siguientes:

3.1 aguas minerales termales: agua natural que surge del suelo a una temperatura mayor
o igual que 18°C, que no provienen de napas 0 cursos de aguas superficiales, de
composicién conocida y que por su constitucion o propiedades fisico-quimicas o
biol6égicas son susceptibles de aplicaciones beneficiosas para la salud

3.2 establecimiento crenoterpico: todo aquel que estd destinado a la explotacion de las
aguas minerales con fines médicos

NOTA - Definicion del Reglamento de Aguas Minerales.
3.3 fuente termal: lugar donde naturalmente surge el agua mineral termal

3.4 instalacion termal: equipamiento e infraestructura especialmente disefiada y dispuesta
para el aprovechamiento de las aguas minerales termales, tales como piscina, pozo, cajon,
hidromasaje, tinas y otros

3.5 spa: infraestructura habilitada para aprovechar las propiedades de elementos naturales
reconocidos como beneficiosas para la salud tales como emanaciones de agua mineral o
volcanica, caracteristicas del mar, condiciones climaticas u otras. En ocasiones se utiliza
complementariamente a tratamientos de salud

3.6 termas: establecimiento cuyo propésito principal es el aprovechamiento in situ de una
fuente termal con fines terapéuticos y/o recreacionales, para lo cual, junto con las
respectivas instalaciones termales cuenta con el equipamiento e infraestructura necesarios
para prestar el servicio de alojamiento, conformando estos servicios un todo homogéneo,
sin perjuicio de prestar otros servicios complementarios

4 Requisitos del alojamiento turistico
Las éareas de alojamiento turistico de las termas deben cumplir con los requisitos

establecidos en la norma especifica de alojamiento turistico, segin se indica a
continuacion:

Alojamiento turistico
Termas Hoteles Moteles o cabafias Apart-hoteles

NCh2939 NCh2912 NCh2964 NCh2980
1 estrella 1 estrella 1 estrella 1 estrella

2 estrellas 2 estrellas 2 estrellas 2 estrellas
3 estrellas 3 estrellas 3 estrellas 3 estrellas
4 estrellas 4 estrellas 4 estrellas 4 estrellas
5 estrellas 5 estrellas 5 estrellas 5 estrellas




NCh2939

5 Requisitos para las instalaciones termales

5.1 Organizacién

Las areas de las instalaciones termales de las termas, en cualquiera de sus calificaciones
deben tener una organizacion tal, de manera que presten los servicios correspondientes a
su categoria y los que promocionen. En particular, las instalaciones termales deben:

a)

b)

9)

h)

)

Contar con un Manual de Organizacién que contenga a lo menos:

- el organigrama o esquema de cargos en el cual se establecen las relaciones
funcionales, jerarquicas y de control;

- la definicion y estructuracion de las unidades de la organizacion, incluyendo la
definicién de las funciones de esas unidades; y

- los requisitos y criterios de seleccién del personal para todas y cada una de las
unidades de las instalaciones termales, incluyendo las competencias y habilidades
gue debe poseer el personal, de acuerdo a la definicion y estructuracion de las
unidades que se hayan establecido.

Contar con procedimientos que permitan garantizar la calidad de los servicios termales
ofrecidos, asi como la oportunidad en que se prestan los mismos.

Contar con el personal capacitado y entrenado para la eficiente y oportuna entrega de
los servicios termales.

Contar con personal con ropa de trabajo o uniforme, segin sea el cargo o0 sus
funciones.

Contar con un procedimiento de recepcién y tratamiento de reclamos y sugerencias,
en la recepcion de las termas u otro lugar de facil acceso del publico.

Contar con programas de mantencion, preventivos y correctivos, de tal manera de
asegurar el buen estado de funcionamiento, conservacion y mantenimiento de todas
las instalaciones termales, asi como de su equipamiento.

Asegurar que las instalaciones, mobiliario y equipamiento sean apropiados para su
utilizacién intensiva, bajo las condiciones ambientales propias de las termas.

Contar con procedimientos funcionales y de control relacionados con la seguridad e
higiene de las dependencias e instalaciones termales.

Informar a los usuarios la politica respecto a tenencia de mascotas.

Informar a los usuarios la politica respecto a areas para fumadores y no fumadores.
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k)

Informar mediante la exhibicion en lugares visibles de las areas de uso comun de las
instalaciones termales, un resumen de las disposiciones sobre el uso de las
instalaciones, dependencias o0 equipos que corresponda, en espafiol e inglés.

Exhibir en lugares visibles de las instalaciones termales las cualidades fisico-quimicas
de las aguas termales, temperatura y precauciones en el uso de éstas (tiempo
recomendado de permanencia en el agua termal, incompatibilidad de salud y otros).

Tener disponible para los huéspedes vy visitas, el directorio de servicios termales, en
espafiol e inglés, indicando al menos la definicion del servicio y el horario de las
prestaciones.

Informar de aquellas medidas de sustentabilidad ambiental adoptadas por las termas
y que puedan repercutir en los servicios ofrecidos (tales como ahorro de energia y
agua potable), las cuales deben ser de caracter opcional y no deben generar un
menor nivel de servicio, si el huésped o visita no desea colaborar voluntariamente.



5.2 Servicios generales
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Las areas de las instalaciones termales de las termas, deben tener implementado como minimo, los servicios siguientes, segun la categoria
que corresponda, considerando que la prestacién de un servicio mayor al servicio especificado permite dar por cumplido el requisito, siempre

gue sea del mismo tipo:

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

5.2.1 Servicios generales

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto de las termas

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto de las termas

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto de las termas

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto de las termas

Servicio de estacionamiento
propio o concertado, dentro o
fuera del recinto de las termas

Entrada exclusiva para huésped
0 visitante y otra para servicio

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Sistema de sefalizacion interna
relativa a los servicios y recintos

Sistema de sefalizacion interna
relativa a los servicios y recintos

Sistema de sefalizacion interna
relativa a los servicios y recintos

Sistema de sefializacion interna
relativa a los servicios y recintos

Sistema de sefalizacion interna
relativa a los servicios y recintos

de uso comun de las | de uso comun de las | de uso comun de las | de uso comun de las | de uso comun de las
instalaciones termales instalaciones termales instalaciones termales instalaciones termales instalaciones termales
Sistema de acondicionamiento | Sistema de acondicionamiento | Sistema de acondicionamiento | Sistema de acondicionamiento | Calefaccion en los recintos

térmico en recintos interiores de
las instalaciones termales:

- sistema de enfriamiento
cuando la  temperatura
interior sea mayor a 24°C

- sistema de calefaccion
cuando la  temperatura
interior sea menor a 18°C

Este requisito no es aplicable a
recintos de uso colectivo masivo,
tales como: canchas
multifuncionales techadas, piscinas
interiores, gimnasio y similares

térmico en recintos interiores de
las instalaciones termales:

- sistema de enfriamiento
cuando la  temperatura
interior sea mayor a 24°C

- sistema de calefaccion
cuando la  temperatura
interior sea menor a 18°C

Este requisito no es aplicable a
recintos de uso colectivo masivo,
tales como: canchas
multifuncionales techadas, piscinas
interiores, gimnasio y similares

térmico en recintos interiores de
las instalaciones termales:

- ventilacion cuando la
temperatura  interior sea
mayor a 24°C

- calefaccion cuando la
temperatura  interior sea

menor a 18°C

Este requisito no es aplicable a
recintos de uso colectivo masivo,
tales como: canchas
multifuncionales techadas, piscinas
interiores, gimnasio y similares

térmico en recintos interiores de
las instalaciones termales:

- ventilacién cuando la
temperatura  interior sea
mayor a 24°C

- calefaccion cuando la
temperatura  interior sea

menor a 18°C

Este requisito no es aplicable a
recintos de uso colectivo masivo,
tales como: canchas
multifuncionales techadas, piscinas
interiores, gimnasio y similares

interiores de las instalaciones
termales, cuando la temperatura
interior sea menor a 18°C

Este requisito no es aplicable a
recintos de uso colectivo masivo,
tales como: canchas
multifuncionales techadas, piscinas
interiores, gimnasio y similares

(continda)
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(continuacion)

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Servicio de energia complementario,
que en caso de emergencia haga
funcionar los servicios de las
instalaciones termales y recintos de
uso comun

Servicio de energia complementario,
que en caso de emergencia haga
funcionar los servicios basicos de
las instalaciones termales y recintos
de uso comun

Servicio de energia complementario
mediante sistema de iluminacion
de emergencia, con encendido
automatico, en todos los recintos
de uso comun

Servicio de energia complementario
mediante sistema de iluminacion de
emergencia, en todos los recintos de
uso comun

Servicio de energia complementario
mediante sistema de iluminacion
de emergencia, en todos los
recintos de uso comun

Servicio de bafios generales
diferenciados por género

Servicio de bafios generales
diferenciados por género

Servicio de bafios generales
diferenciados por género

Servicio de bafios
diferenciados por género

generales

Servicio de bafios generales
diferenciados por género

Servicio médico permanente en

los establecimientos crenote-
rapicos, cuyo director médico
técnico debe efectuar los

examenes y las indicaciones de
los tratamientos a las personas
gue concurran a las termas

Servicio médico permanente en
los establecimientos crenote-
rdpicos cuyo director médico
técnico debe efectuar los
examenes y las indicaciones de
los tratamientos a las personas
gue concurran a las termas

Servicio médico permanente en
los establecimientos crenote-
rapicos cuyo director médico
técnico debe efectuar los
examenes y las indicaciones de
los tratamientos a las personas
que concurran a las termas

Servicio médico permanente en

los establecimientos crenote-
rapicos cuyo director médico
técnico debe efectuar los

examenes y las indicaciones de
los tratamientos a las personas
que concurran a las termas

Servicio médico permanente en
los establecimientos crenote-
rapicos cuyo director médico
técnico debe efectuar los
examenes y las indicaciones de
los tratamientos a las personas
gue concurran a las termas

Servicio de limpieza, higiene y
mantencién diaria de las
instalaciones termales

Servicio de limpieza, higiene y
mantenciéon diaria de las
instalaciones termales

Servicio de limpieza, higiene y
mantencién diaria de las
instalaciones termales

Servicio de limpieza, higiene y
mantencién diaria de las
instalaciones termales

Servicio de limpieza, higiene y
mantencién diaria de las
instalaciones termales

5.2.2 Servicios de atencion

Servicio de recepcion

Servicio de recepcion

Servicio de recepcion

Servicio de recepcion

Servicio de recepcion

Servicio de guardarropia para la

Servicio de guardarropia para la

Servicio de guardarropia para la

Servicio de guardarropia para la

Servicio de guardarropia para la

custodia de valores, ropa u otras | custodia de valores, ropa u otras | custodia de valores, ropa u otras | custodia de ropa u otras|custodia de ropa u otras
pertenencias de los usuarios pertenencias de los usuarios pertenencias de los usuarios pertenencias de los usuarios pertenencias de los usuarios
Servicio de venta de productos
complementarios ara  bafios . . . .
P P No aplica No aplica No aplica No aplica
termales, tales como; cremas,
barro termal u otros
(continua)
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(conclusion)

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Servicio de al menos cinco
tratamientos crenoterapicos,
cada uno realizado por personal
con las competencias definidas
para cada tratamiento por el
director médico técnico. Este
requisito es so6lo aplicable a
establecimientos crenoterapicos

Servicio de al menos cuatro
tratamientos crenoterapicos,
cada uno realizado por personal
con las competencias definidas
para cada tratamiento por el
director médico técnico. Este
requisito es so6lo aplicable a
establecimientos crenoterapicos

Servicio de al menos tres
tratamientos crenoterapicos,
cada uno realizado por personal
con las competencias definidas
para cada tratamiento por el
director médico técnico. Este
requisito es so6lo aplicable a
establecimientos crenoterapicos

Servicio de al menos dos
tratamientos crenoterapicos,
cada uno realizado por personal
con las competencias definidas
para cada tratamiento por el
director médico técnico. Este
requisito es solo aplicable a
establecimientos crenoterapicos

Servicio de al menos un
tratamiento crenoterapico,
realizado por personal con las
competencias definidas para cada
tratamiento por el director
médico técnico. Este requisito es
s6lo aplicable a establecimientos
crenoterapicos

Cinco servicios de bienestar y/o
estética (ver Anexos A y B),
vinculados al recurso termal, cada
uno asistido por personal formado,
capacitado y/o reconocido
competente, por las instancias
reconocidas oficialmente

Cinco servicios de bienestar y/o
estética (ver Anexos A y B),
vinculados al recurso termal, cada
uno asistido por personal formado,
capacitado y/o reconocido
competente, por las instancias
reconocidas oficialmente

Cinco servicios de bienestar y/o
estética (ver Anexos A y B),
vinculados al recurso termal, cada
uno asistido por personal formado,
capacitado y/o reconocido
competente, por las instancias
reconocidas oficialmente

Tres servicios de bienestar y/o
estética (ver Anexos A y B),
vinculados al recurso termal, cada
uno asistido por personal formado,
capacitado y/o reconocido
competente, por las instancias
reconocidas oficialmente

Tres servicios de bienestar y/o
estética (ver Anexos A y B),
vinculados al recurso termal, cada
uno asistido por personal formado,
capacitado ylo reconocido
competente, por las instancias
reconocidas oficialmente

Servicio de piscina termal

Servicio de piscina termal

Servicio de piscina termal

Servicio de piscina termal

Servicio de piscina termal

5.2.3 Servicios de alimentos y bebidas

Servicio de cafeteria por 12 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Servicio de cafeteria por 12 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Servicio de cafeteria por 12 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Servicio de cafeteria por 8 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Servicio de cafeteria por 8 h,
cuando el establecimiento de
alojamiento no cuente con este
servicio

Servicio de bar por 12 h, cuando

el establecimiento de alojamiento No aplica No aplica No aplica No aplica

no cuente con este servicio

Servicio de restaurante, con una | Servicio de restaurante, con una

carta que contenga a lo menos | carta que contenga a lo menos

una variedad de cuatro | una variedad de cuatro

alternativas de entradas, platos |alternativas de entradas, platos . . .
No aplica No aplica No aplica

de fondo y postres, con atencion
en espafiol e inglés, cuando el
establecimiento de alojamiento
no cuente con este servicio

de fondo y postres, con atencidn
en espafiol e inglés, cuando el
establecimiento de alojamiento
no cuente con este servicio
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5.3 Requisitos de arquitectura

Las areas de las instalaciones termales, deben contar con los requisitos minimos de arquitectura siguientes, segun corresponda:

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del establecimiento de
alojamiento, ubicado dentro del
recinto de las termas, o en terreno
cercano, a no mas de 150 m del
ingreso a éste, el que debe tener
una capacidad minima equivalente
al 30% de la capacidad de las
instalaciones termales.
Adicionalmente debe permitir el
estacionamiento de al menos dos

buses. Los  estacionamientos
ubicados a mayor distancia deben
disponer de facilidades de

acercamiento para el visitante?

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del servicio de
alojamiento, ubicado dentro del
recinto de las termas, o en terreno
cercano, a no mas de 150 m del
ingreso a éste, el que debe tener
una capacidad minima equivalente al
25% de la capacidad de las
instalaciones termales.
Adicionalmente debe permitir el
estacionamiento de al menos un
bus. Los estacionamientos ubicados
a mayor distancia deben disponer de
facilidades de acercamiento para el
visitante?

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del servicio de
alojamiento, ubicado dentro del

recinto de las termas, o en terreno
cercano, a no mas de 150 m del
ingreso a éste, el que debe tener
una capacidad minima equivalente al
20% de la capacidad de las
instalaciones termales.
Adicionalmente debe permitir el
estacionamiento de al menos un
bus. Los estacionamientos ubicados
a mayor distancia deben disponer de
facilidades de acercamiento para el
visitante?

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del servicio de
alojamiento, ubicado dentro del
recinto de las termas, o en
terreno cercano, a no mas de
300 m del ingreso a éste, el que
debe tener una capacidad
minima equivalente al 20% de la
capacidad de las instalaciones
termales. Adicionalmente debe
permitir el estacionamiento de al
menos un bus?

Estacionamiento para vehiculos,
adicional al del servicio de
alojamiento, ubicado dentro del
recinto de las termas, o0 en
terreno cercano, a no mas de
300 m del ingreso a éste, el que
debe tener una capacidad minima
equivalente al 20% de la
capacidad de las instalaciones
termales. Adicionalmente debe
permitir el estacionamiento de al
menos un bus?

Recinto de recepciébn con una
superficie minima de 25 m? para
uso de las visitas, el cual puede
ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Recinto de recepcion con una
superficie minima de 15 m? para
uso de las visitas, el cual puede
ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Recinto de recepcién con una
superficie minima de 10 m? para
uso de las visitas, el cual puede
ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Recinto de recepcién con una
superficie minima de 10 m? para
uso de las visitas, el cual puede
ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Recinto de recepcidon con una
superficie minima de 10 m? para
uso de las visitas, el cual puede
ser compartido con el
establecimiento de alojamiento

Recinto para guardarropia con
casilleros individuales con llave
u otro sistema similar con una
capacidad de custodia para al
menos el 80% de la capacidad
de las instalaciones termales?

Recinto para guardarropia con
casilleros individuales con llave u
otro sistema similar con una
capacidad de custodia para al
menos el 70% de la capacidad de
las instalaciones termales?

Recinto para guardarropia con
casilleros individuales con llave u
otro sistema similar con una
capacidad de custodia para al
menos el 50% de la capacidad de
las instalaciones termales?

Recinto para guardarropia con
casilleros individuales u otro
sistema de custodia con una
capacidad para al menos el 50%
de la capacidad de |las
instalaciones termales?

Recinto para guardarropia con
casilleros individuales u otro
sistema de custodia con una
capacidad para al menos el 50%
de Ila capacidad de las
instalaciones termales?

(continda)
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(continuacion)

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Bafios generales diferenciados
por género

Bafios generales diferenciados por
género

Bafios generales diferenciados por
género

Bafios generales diferenciados
por género

Bafios generales diferenciados por
género

Sala(s) de estar que en conjunto
permita(n) la permanencia
simultanea del 15% de la
capacidad de las instalaciones
termales®

Sala(s) de estar que en conjunto

permita(n) la permanencia
simultanea del 10% de la
capacidad de las instalaciones
termales®

Sala(s) de estar que en conjunto
permita(n) la permanencia
simultanea del 5% de la capacidad

de las instalaciones termales®,
la(s) cual(es) puede(n) ser
compartida(s) con la(s) del

establecimiento de alojamiento

Sala(s) de estar que en conjunto
permita(n) la permanencia
simultanea del 5% de la
capacidad de las instalaciones
termales®, la(s) cual(es) puede(n)
ser compartida(s) con la(s) del
establecimiento de alojamiento

No aplica

Cafeteria(s) y bar(es) indepen-
dientes, que en conjunto
permitan la atenciéon simultanea
del 25% de la capacidad de las
instalaciones  termales®, lo(s)
cual(es) puede(n) ser
compartido(s) con lo(s) del
establecimiento de alojamiento

Cafeteria que permita la atencion

simultdnea del 20% de |la
capacidad de las instalaciones
termales®, la cual puede ser
compartida con la del

establecimiento de alojamiento

Cafeteria que permita la atencion

simultdnea del 15% de |la
capacidad de las instalaciones
termales®, la cual puede ser
compartida con la del

establecimiento de alojamiento

Cafeteria que permita la atencién
simultanea del 10% de Ia
capacidad de las instalaciones
termales®, la cual puede ser
compartida con la del
establecimiento de alojamiento

Cafeteria que permita la atencién

simultdnea del 10% de la
capacidad de las instalaciones
termales®, la cual puede ser
compartida con la del

establecimiento de alojamiento

Comedor(es) que  permita(n)
atencion simultanea del 25% de
la capacidad de las instalaciones
termales®, el (los) cual(es)
puede(n) ser compartido(s) con el
(los) del establecimiento de
alojamiento

Comedor(es) que permita(n)
atencion simultanea del 20% de la
capacidad de las instalaciones
termales®, el (los) cual(es)
puede(n) ser compartido(s) con el
(los) del establecimiento de
alojamiento

No aplica

No aplica

No aplica

(continta)
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(continuacion)

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Las termas crenoterapicas deben

disponer de facilidades que
permitan el acceso,
desplazamiento y uso de las

instalaciones termales para las
personas con movilidad reducida.

Las termas recreativas deben
poseer instalaciones con
facilidades que permitan el
acceso Yy desplazamiento de
personas con movilidad reducida

Las termas crenoterapicas deben

disponer de facilidades que
permitan el acceso,
desplazamiento y uso de las

instalaciones termales para las
personas con movilidad reducida.

Las termas recreativas deben
poseer instalaciones con
facilidades que permitan el acceso
y desplazamiento de personas con
movilidad reducida

Las termas crenoterapicas deben

disponer de facilidades que
permitan el acceso,
desplazamiento y uso de las

instalaciones termales para las
personas con movilidad reducida.

Las termas recreativas deben
poseer instalaciones con
facilidades que permitan el acceso
y desplazamiento de personas con
movilidad reducida

Las termas crenoterapicas deben
disponer de facilidades que
permitan el acceso,
desplazamiento y uso de las
instalaciones termales para las
personas con movilidad reducida.

Las termas recreativas deben
poseer instalaciones con
facilidades que permitan el
acceso Yy desplazamiento de
personas con movilidad reducida

Las termas crenoterapicas deben
disponer de facilidades que
permitan el acceso,
desplazamiento y uso de las
instalaciones termales para las
personas con movilidad reducida.

Las termas recreativas deben
poseer instalaciones con
facilidades que permitan el acceso
y desplazamiento de personas con
movilidad reducida

Piscina(s) termal(es), para el
desarrollo de actividades
recreativas y/o  terapéuticas,

cuya superficie minima total sea
de 80 m?

Piscina(s) termal(es), para el
desarrollo de actividades
recreativas y/o terapéuticas, cuya
superficie minima total sea de
60 m?

Piscina(s) termal(es), para el
desarrollo de actividades
recreativas y/o terapéuticas, cuya
superficie minima total sea de
40 m?

Piscina(s) termal(es), para el
desarrollo de actividades
recreativas y/o terapéuticas,

cuya superficie minima total sea
de 40 m?

Piscina(s) termal(es), para el
desarrollo de actividades
recreativas y/o terapéuticas, cuya
superficie minima total sea de
40 m?

Cabinas individuales para brindar
los tratamientos termales
terapéuticos o de bienestar y/o
estética, las cuales deben tener
una superficie minima de 4 m?
cada una

Cabinas individuales para brindar
los tratamientos termales
terapéuticos o de bienestar y/o
estética, las cuales deben tener
una superficie minima de 3 m?
cada una

Cabinas individuales para brindar
los tratamientos termales
terapéuticos o de bienestar y/o
estética, las cuales deben tener
una superficie minima de 3 m?
cada una

Areas individuales, con
elementos que permitan
privacidad para brindar los

tratamientos termales
terapéuticos o de bienestar y/o
estética, las cuales deben tener
una superficie minima de 3 m?
cada una

Areas individuales, con elementos
que permitan privacidad para
brindar los tratamientos termales
terapéuticos o de bienestar y/o
estética, las cuales deben tener
una superficie minima de 3 m?
cada una

Las puertas de las cabinas
individuales deben poseer pestillo
y en su exterior un medio que
indique si ésta se encuentra
ocupada o desocupada

Las puertas de las cabinas
individuales deben poseer pestillo
y en su exterior un medio que
indigue si ésta se encuentra
ocupada o desocupada

Las puertas de las cabinas
individuales deben poseer pestillo
y en su exterior un medio que
indigue si ésta se encuentra
ocupada o desocupada

No aplica

No aplica
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Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Los pisos de las instalaciones
termales en que hayan ambientes
himedos, deben ser de material
lavable, antideslizante e
impermeable

Los pisos de las instalaciones
termales en que hayan ambientes
himedos, deben ser de material
lavable, antideslizante e
impermeable

Los pisos de las instalaciones
termales en que hayan ambientes
humedos, deben ser de material
lavable, antideslizante e
impermeable

Los pisos de las instalaciones
termales en que hayan ambientes
himedos, deben ser de material
lavable, antideslizante e
impermeable

Los pisos de las instalaciones
termales en que hayan
ambientes hamedos, deben ser
de material lavable,
antideslizante e impermeable

Dos camarines, uno por género e
independientes de los bafios

Dos camarines, uno por género e
independientes de los bafios

Dos camarines, uno por género e
independientes de los bafios

Dos camarines, uno por género e
independientes de los bafios

Dos camarines, uno por género e
independientes de los bafios

La capacidad de cada camarin
debe permitir el uso simultaneo
de al menos 20 personas?®, y con
un minimo de cinco vestidores
individuales, los cuales deben
tener una superficie minima cada
uno de 1 m?

La capacidad de cada camarin
debe permitir el uso simultaneo de
al menos 15 personas®. Cuando
tengan vestidores individuales, la
superficie minima de cada uno
debe ser 0,80 m?

La capacidad de cada camarin
debe permitir el uso simultaneo de
al menos 10 personas®. Cuando
tengan vestidores individuales, la
superficie minima de cada uno
debe ser 0,80 m?

La capacidad de cada camarin
debe permitir el uso simultaneo de
al menos 10 personas®. Cuando
tengan vestidores individuales, la
superficie minima de cada uno
debe ser 0,80 m?

La capacidad de cada camarin
debe permitir el uso simultaneo
de al menos 10 personas?®.
Cuando tengan vestidores
individuales, la superficie minima
de cada uno debe ser 0,80 m?

Los accesos a los camarines
deben resguardar la privacidad
de los usuarios

Los accesos a los camarines
deben resguardar la privacidad de
los usuarios

Los accesos a los camarines
deben resguardar la privacidad de
los usuarios

Los accesos a los camarines
deben resguardar la privacidad de
los usuarios

Los accesos a los camarines
deben resguardar la privacidad
de los usuarios

Una ducha cada cuatro personas
de acuerdo a la capacidad de los

Una ducha cada cinco personas de
acuerdo a la capacidad de los

Una ducha cada cinco personas de
acuerdo a la capacidad de los

Una ducha cada seis personas de
acuerdo a la capacidad de los

Una ducha cada seis personas de
acuerdo a la capacidad de los

camarines, con barra de | camarines, con barra de seguridad | camarines, con barra de seguridad | camarines, con barra de seguridad | camarines, con barra de
seguridad seguridad
1) La capacidad de las instalaciones termales se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada, dividido por tres (se asume que el

promedio de pasajeros por vehiculo es tres personas.

2)
3)

4)

Se debe considerar 1 m? por persona.

La capacidad de las instalaciones termales se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada.

La capacidad de las instalaciones termales se calcula en base al promedio diario de usuarios de dichas instalaciones en alta temporada, con 1 m? por usuario.
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5.4 Requisitos de equipamiento, mobiliario y suministros

Las instalaciones termales de las termas deben contar como minimo con los requisitos de equipamiento, mobiliario y suministros siguientes,

segun corresponda:

Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

5.4.1 Cabinas o areas individuales

Una silla

Una silla

Una silla

Una silla

Una silla

Una percha o gancho

Una percha o gancho

Una percha o gancho

Una percha o gancho

Una percha o gancho

Un reloj mural

Un reloj mural

Un reloj mural

No aplica

No aplica

Una camilla o reposera individual,
cuando el tratamiento asi lo
requiera, con cubre camilla de
toalla, papel u otro material, el que
debe ser cambiado en cada
atencion

Una camilla o reposera individual,
cuando el tratamiento asi lo
requiera, con cubre camilla de
toalla, papel u otro material, el que
debe ser cambiado en cada
atencion

Una camilla o reposera individual,
cuando el tratamiento asi lo
requiera, con cubre camilla de
toalla, papel u otro material, el que
debe ser cambiado en cada
atencion

Una camilla o reposera individual,
cuando el tratamiento asi lo
requiera, con cubre camilla de
toalla, papel u otro material, el que
debe ser cambiado en cada
atencion

Una camilla o reposera individual,
cuando el ftratamiento asi lo
requiera, con cubre camilla de
toalla, papel u otro material, el que
debe ser cambiado en cada
atencion

Una toalla de bafio y una toalla de
piso para la salida de tinas, si las
hubieran, las que deben ser
cambiadas en cada atencién

Una toalla de bafio y una toalla de
piso para la salida de tinas, si las
hubieran, las que deben ser
cambiadas en cada atencién

Una toalla de bafio y una toalla de
piso para la salida de tinas, si las
hubieran, las que deben ser
cambiadas en cada atencién

Una toalla de bafio y una toalla de
piso para la salida de tinas, si las
hubieran, las que deben ser
cambiadas en cada atencién

Una toalla de bafio y una toalla de
piso para la salida de tinas, si las
hubieran, las que deben ser
cambiadas en cada atencién

Mesa de apoyo o carro para los

Mesa de apoyo o carro para los

Mesa de apoyo o carro para los

Mesa de apoyo o carro para los

Mesa de apoyo o carro para los

insumos de los tratamientos |insumos de los tratamientos |insumos de los tratamientos | insumos de los tratamientos | insumos de los tratamientos
termales termales termales termales termales

Los motores de los equipos que |Los motores de los equipos que

sean utilizados en las instalaciones | sean utilizados en las instalaciones

termales (hidromasaje u otros) que | termales (hidromasaje u otros) que No aplica No aplica No aplica

emitan ruidos, deben estar aislados
acuUsticamente

emitan ruidos, deben estar aislados
acusticamente
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Termas 5 estrellas

Termas 4 estrellas

Termas 3 estrellas

Termas 2 estrellas

Termas 1 estrella

Suministros para bafios termales,
tales como toallas y gorros para
el pelo

Suministros para bafios termales,
tales como toallas y gorros para
el pelo

Suministros para bafios termales,
tales como toallas y gorros para
el pelo

Suministros para bafios termales,
tales como toallas y gorros para
el pelo

Suministros para bafios termales,
tales como toallas y gorros para
el pelo

5.4.2 Camarines

Banqueta(s) y ganchos, de

acuerdo a su capacidad

Banqueta(s) y ganchos, de

acuerdo a su capacidad

Banqueta(s) y ganchos, de

acuerdo a su capacidad

Banqueta(s) y ganchos, de

acuerdo a su capacidad

Banqueta(s) y ganchos, de

acuerdo a su capacidad

Toallero o percha junto a la
ducha, jabon sélido o liquido con

Toallero o percha junto a la
ducha, jabon sdlido o liquido con

Toallero o percha junto a la
ducha, jabon sélido o liquido con

Toallero o percha junto a la
ducha, piso antideslizante y barra

Toallero o percha junto a la
ducha, piso antideslizante y barra

su respectivo dispensador, | su respectivo dispensador, piso |su respectivo dispensador, piso |de seguridad de seguridad
champu, piso antideslizante y |antideslizante 'y barra  de|antideslizante 'y barra de

barra de seguridad seguridad seguridad

Papelero Papelero Papelero Papelero Papelero

Un espejo de medio cuerpo, un
lavamanos, jabon sélido o liquido
con su dispensador y secador de
pelo

Un espejo, un lavamanos, jabdn
s6lido o liguido con su
dispensador y secador de pelo

Un espejo, un lavamanos, jabon
s6lido o liquido con su
dispensador y secador de pelo a
solicitud de los usuarios

Un espejo, un lavamanos, jabon
sélido o liquido con su
dispensador

Un espejo, un lavamanos, jabon
sélido o liquido con su
dispensador

Agua fria y caliente durante las
horas de operacién, en todos los
lavamanos y duchas, con llave
mezcladora en ambos

Agua fria y caliente durante las
horas de operacién, en todos los
lavamanos y duchas, con llave
mezcladora en duchas

Agua fria y caliente durante las
horas de operacion, en todos los
lavamanos y duchas, con llave
mezcladora en duchas

Agua fria durante las horas de
operacion, en todos los
lavamanos y agua fria y caliente
en duchas con llave mezcladora

Agua fria durante las horas de
operacion, en todos los
lavamanos y agua fria y caliente
en duchas con llave mezcladora

Secador de aire o toallas de
papel, junto al lavamanos

Secador de aire o toallas de
papel, junto al lavamanos

Secador de aire o toallas de
papel, junto al lavamanos

Secador de aire o toallas de
papel, junto al lavamanos

Secador de aire o toallas de
papel, junto al lavamanos

La guardarropia debe contar con
sistema de comunicacion interna
con las otras areas de las
instalaciones termales

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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6 Designacién
Para la designacion de las termas, se deben aplicar los criterios siguientes:
6.1 Sello de certificacion

En el sello de certificacion se debe consignar la clase de alojamiento turistico, la palabra
termas, el nombre de fantasia y el nimero de estrellas correspondiente; por ejemplo:
Hotel Termas... (nombre de fantasia)... 4 estrellas; Cabafias Termas... (nombre de
fantasia)... 3 estrellas.

6.2 Designacion para fines promocionales

En los medios publicitarios, correspondencia, formularios y cualquier otra documentacion
0 material de promocién que se utilice comercialmente, se puede emplear la designacion
gue aparece en el sello de certificacion o bien dicha designacion pero suprimiendo de la
misma la clase de alojamiento; por ejemplo: Termas... (nombre de fantasia)... 3 estrellas.

7 Requisitos comerciales y de marketing

Las termas deben cumplir con los requisitos minimos siguientes respecto de sus relaciones
comerciales y de marketing, durante sus periodos de operacion:

7.1 Reservas y ventas

Es competencia de las termas contar con un servicio de reservas y ventas, que cumpla
con los requisitos siguientes:

a) Tener definido el procedimiento para reserva, venta y confirmacion de los distintos
servicios de las instalaciones termales.

b) Aceptar, como minimo, dos medios de pago los que se deben difundir previamente y
durante la estadia de los usuarios. Cuando no exista disponibilidad de verificacién local
de otro medio de pago, distinto al efectivo, el segundo medio de pago es eximible.

c) Publicar y difundir en la recepcion de las termas, las tarifas diarias de los servicios
termales, con costo adicional, que se ofrezcan para la temporada de operacion
correspondiente.

7.2 Imagen corporativa o publicidad
Las termas deben cumplir con los requisitos minimos siguientes:
a) La designacion debe cumplir los criterios establecidos en clausula 6.

b) El material publicitario utilizado en la promocion de los servicios que ofrecen las
termas, debe responder a parametros verificables, evitando el uso de términos que por
su ambigtiedad, pudieran inducir expectativas sobre los servicios superiores a los que
realmente se prestan en las termas.
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7.3 Otros requisitos

a) Las termas deben estar registradas en el sistema de informacion turistica, del Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR).

b) Una vez obtenida la certificacion, las termas deben exhibir en la entrada principal la
designacion establecida en la misma.

8 Termas ubicadas en inmuebles con valor historico, cultural o patrimonial

Las termas ubicadas en inmuebles con valor histérico, cultural o patrimonial,
categorizadas asi por la Autoridad Competente, podrdn someter a la consideracion del
Servicio Nacional de Turismo, la excepcion de algunos de los requisitos arquitectonicos o
de infraestructura contenidos en la presente norma, cuando por condiciones estructurales
del edificio o de la legislacién vigente no se pueda cumplir con los requisitos establecidos;
en estos casos, se debe emplear el procedimiento que para tal efecto defina ese Servicio.
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Anexo A
(Informativo)

Equipamiento termal

Se entiende por equipamiento termal, todo aquel que permita ofrecer tratamientos con
aguas termales, tales como:

Bafos con burbujas.

- Bafios remolino.

- Bafios para tratamiento con barro.

- Camara para la inhalacién de vapor de agua termal solo o con esencias.
- Cuarto de masajes.

- Ducha a chorro, con agua a presién constante.

- Ducha escocesa, es decir ducha con agua fria y caliente con manejo individual a
través de mangueras.

- Hidromasaje.
- Tina para masaje bajo el agua.

- Otros.
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Anexo B
(Informativo)

Servicios de bienestar y/o estética

Son ejemplos de servicios de bienestar y/o estética los siguientes:

- Aromaterapia.

- Bafio y natacién en aguas termales.
- Bafio termal ionizado.

- Caminata contra corriente.

- Digitopuntura.

- Drenaje linfatico.

NCh2939

- Fangoterapia (bafio de lodo termal en tina o piscina, cataplasmas, masajes con barro

u otros similares).
- Flores de Bach.
- Gimnasia acuética.
- Hidromasaje en tina o piscina.
- Inmersion en aguas termales.
- Jahara.
- Masajes con piedras calientes.
- Masajes de relajacion.
- Masajes subacuéticos.
- Nado contra corriente.
- Reflexologia.
- Reiki.
- Sauna.
- Sala de vapor de aguas termales.
- Shiatsu.
- Tai Chi.
- Watsu
- Yoga.

- Oftros.
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