Registro de
Guias de
Turismo



http://registro.sernatur.cl/

Manual de
Registro de Guias

En el siguiente manual encontraras las
exigencias para el registro de Guias de
Turismo en Sernatur segun la normativa
vigente, y los pasos para realizarlo en
nuestro portall
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Requisitos para

el registro

Cedula de identidad

Vigente y por ambos lados. Ser mayor de 18
anos.

Carpeta tributaria

Con iniciacion de actividades. No es
necesario incluir informacion de IVA. Codigo
Sl sugerido: 960909

Curso de primeros auxilios

Certificado de curso de al menos 22 horas
para Guia general o 40 horas en zonas
remotas para guia especializado en Turismo
aventura vigente.

Documento a eleccion

Detalle en lamina siguiente. En caso de no

contar con alguna alternativa admisible, es
posible el registro provisorio presentando los 3
puntos anteriores.




Documento a eleccion para el
registro de Guia de turismo -

D

Certificado de
estudios

De alguna carrera afinala
actividad de guias de turismo, de
acuerdo al catastro de
instituciones admisibles publicado
en el portal

Articulo n®°15 - letra f

El sello Q es valido para el registro
de la clase que corresponda. No
es necesario que este vigente
para efectos de registro.

Chile Valora

Certificado de competencias
laborales. Disponible solo para
Guia general.



Clases de guias
de turismo

Los requisitos de las clases de
guia especializado en actividades
de montana estan establecidos
en la resolucion N°52 de 2021.

Ver aqui: Resolucion.

Guuia de turismo

General / Local / sitio

*Curso de al menos 22 hrs

Especializado en turismo aventura

*Curso de al menos 40 hrs en zonas
remotas

Especializado en: Alta montana /
montana / escalada en roca /
deslizamiento sobre nieve /
Excursionismo o trekking / senderismo

o hiking

*Curso de al menos 40 hrs en zonas
remotas


https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/wp-content/uploads/2023/11/guias-de-turismo-en-montana-Certificaciones-Internacionales.pdf

Pasos del registro de
Guias de Turismo




Ingresa al sitio web
https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/ y crea
tu cuenta.

& Ir al Sernatur

SERNATUR Portal de Prestadores

S— | de Servicios Turisticos

Te damos la bienvenida
al Portal de Prestadores
de Servicios Turisticos

Encuentra inspiracion y herramientas para hacer crecer tu negocio.




Seras dirigido al formulario de creacion de cuenta.
Debes utilizar tu RUN (persona natural).

| Crea una cuenta

Y luego ingresa a tu sesion para continuar con el proceso de Si tienes dudas contactanos en

registro. Turismo Atiende

RUT de la empresa o RUT de persona

= 6006006066
&1 turismoatiende(@sernatur.cl
L Whatsapp

Apellido paterno




Recibiras un link para validar la creacion de la
cuenta. Debes pinchar el link.

Confirmacion de Creacion de Cuenta

o I'.E: L 1} He % R BSONEET a toclos ¥ Raariiar m wew
@ Mo Reply Sernatur

Estimado/a
Le agradecemos su interes por comenzar el proceso de registro con Rut

Para confirmar su registro y comenzar el proceso, favor presione la siguiente direccion
https./registro. sermatur.cl/registroempresancs/confirmationyemail=|gamboa@sernatur.clihash=cc3228.261add Jaecivbodlosandealdd

Atte Equipo Sernatur

R
SERMNATLE




Una vez validada la cuenta podras comenzar el
registro. Debes ingresar con el correo y clave que
creaste e ingresar como usuario registrado

.l—_—l"'.'
& Ir al Sernatur '|: Ingresa 2 1]

SERNATUR Portal de Prestadores

L _ Inicio Formalizate ~  Aprende Diferénciate ~  Recursos Ayuda =
—— | de Servicios Turisticos

Te damos la bienvenida
al Portal de Prestadores
de Servicios Turisticos

Encuentra inspiracion y herramientas para hacer crecer tu negocio.




Completa los formularios y sube la documentacion
solicitada. Los documentos deben estar vigentes y
ser legibles, en formato *pdf o *jpg.

SERNATUR 08 jgamboagicernaturcl =
REGISTRE SU EMPRESA

o

do como Pers

Nombres(®) Apellide Paterno(*) Apellide Materno(®)

Trameo de ventas(*) 7 Sexo del titular(*) Categoria Tributaria(*) ?

N

Actividad econémica principal en SI[*) ?

Actividades econdmicas secundarias en Sl

Fecha inicio de actividades ante el Servicio Mumero de trabajadores dependientes Numero de trabajadores dependientes
de Impuestos Internos(*) informados MUJERES(®) 7 informados HOMBRES(*) ?

Afiliacion Gremial

Regién(”) Provincia(*) Comuna(®) Localidad(®)
Nombre calle(®) Numero(*)
Departamento fLocal Otro direccion

GPSX (Latitud) GPSY (Longitud)

Teléfono titular(®) ? Email(*}) Sitio Web

Autorizo al Servicio Nacional de Turismo a disponer libremente de la informacion del registro y de contacto, pudiendo publicarla o
comunicarla cuando sea requerida, ?




Una vez subidos los documentos, pincha el boton
“Continuar con el ingreso de su servicio principal”
marcado en azul.

SERNATUR

REGISTRE SU EMPRESA

O

LUd se esta registrando como Persona Matura
Copia Cédula de identidad (ambos lados)(®) 7 Carpeta Tributaria (Con iniciacién de actividades en SI)(*) 7
wubir Archive [ PRUEBA.pdf & X Subir Archive [ PRUEBA.pdf & X

Continuar con el Ingreso de su Senvicio Principal




Una vez hayas avanzado, deberas seleccionar el tipo
de servicio “Guia de Turismo” y posteriormente la
“clase” en la cual te deseas registrar.

SERNATUR




ingresa tu nombre personal, junto a los demas datos
que se solicitaran en el formulario. Tu direccion
personal no sera publicada en nuestro buscador.

SERNATUR ol B igamboagisernat:

REGISTRE SU SERVICIO DE GUIAS DE TURISMO
CLASE GENERAL

-

Manejo de idiomas (Autodeclaracion)(®)

Otro idioma ;Cual?




Adjunta tu certificado de primeros auxilios y el
documento que acredita conocimientos y
competencias que utilizaras para registrarte.

SERNATUR

REGISTRE SU SERVICIO DE GUIAS DE TURISMO
CLASE GENERAL

O

Certificado de Primeros auxilios VIGENTE[*) 7 Fecha de expiracion Certificade de primeros auxilios(*)

Documento a eleccion que demuestra conocimientos y competencias(®)

Carga de documento seleccionado en el item anterior ?




El documento subido debe corresponder con la eleccion seleccionada.
Si no tienes una de las alternativas, selecciona la opcion “No cuento
con documento..” para optar al registro provisorio.

O

Certificado de Primeros auxilios VIGENTE(®) ? Fecha de expiracién Certificado de primeros auxilios(®)

bir Archive [ PRUEBA.pdf H n

Documento a eleccion que demuestra conocimientos y competencias(®)

Titulo de estudios de Guia de Turismo




Una vez subidos los documentos pincha en “Finalizar Inscripcion™.
Sernatur cuenta con 5 dias habiles para revisar la informacion. El
resultado sera informado via correo electronico.

ACT

Esta Seguro que desea Finalizar su Inscripcién y enviarla a SERNATUR 7




Al estar registrado, seras parte de la oferta turistica oficial de
nuestro pais. Apareceras en nuestro buscador de servicios y podras
participar de los distintos programas, eventos e iniciativas que
SERNATUR pone a disposicion de los Guias de turismo registrados.

SERNATUR



https://serviciosturisticos.sernatur.cl/
https://serviciosturisticos.sernatur.cl/
https://serviciosturisticos.sernatur.cl/

Aspectos a
considerar

Vigencia del Registro

Depende de la actualizacion del curso de
primeros auxilios correspondiente. Debes
renovarlo en nuestro sistema una vez vencido.

Domicilio particular

No debes hacer un registro en todas las
regiones / comunas en que te desempenas. La
direccion debe ser tu domicilio particular (no es
informacion publica).

Curso de primeros auxilios

Debe ser de primeros auxilios. Para
especializado en turismo aventura el curso
debe ser en zonas remotas.

Auto - registro

La demostracion del cumplimiento de los
requisitos es responsabilidad de cada
interesado/a, por lo que la documentacion
presentada debe evidenciar que cumple con la
normactiva vigente.



Carreras de turismo

Si tu carrera no esta en el catastro de
instituciones admisibles, puedes tramitar la
admisibilidad en tu institucion academica

mediante el siguiente formulario: Link As peCtOs a

Certificaciones internacionales

considerar

Cursos basicos de montana no son admisibles
para el registro de guias, aun cuando
correspondan a una de las 3 instituciones
reconocidas mediante la Resolucion N° 52.

Actividades de turismo aventura

Si ofreces actividades de turismo aventura,
debes registrarlas mediante tu sesion y
demostrar el cumplimiento de los estandares
de seguridad.

Otras carreras y/diplomados

El analisis de la pertinencia de las carreras
afines a Guias de turismo se realiza en base a
la informacion brindada por cada institucion y
se actualiza


https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/wp-content/uploads/2023/11/Listado-de-carreras-validas-para-Registro-de-Guias-de-Turismo.xlsx

Beneficios de estar registrado y
mantener tu informacion
actualizada

! /

o

/
>

SN

- Herramientas de Acciones de
Buscador de servicios .
apoyo promocion

Publicacion gratuita en el Ser convocado en instancias Ser seleccionable para obtener tu
buscador de servicios oficial y lideradas por Sernatur u otras credencial de Guia de turismo,
portales relacionados instituciones codigo QR, entre otros.




Contactanos

Fono Turismo Atiende 600-600-6066
Serviciosturisticos@sernatur.cl
Turismoatiende@sernatur.cl

Whatsapp +56994580453




